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Resumen
La sesion final de la Semana de Inclusion Financiera 2024 enfatiza la importancia de la

comunidad, la colaboracidony el abordaje de desafios sociales complejos a través de las

finanzas inclusivas.

Destacados

@ Mas de 3,000 participantes de 124 paises contribuyeron a una increible
comunidad enfocada en la inclusion financiera.

(=) Elevento promovié discusiones sobre temas dificiles, fomentando un didlogo
abierto para abordar los desafios sociales.

Se hizo hincapié en medir los resultados a largo plazo de los servicios
financieros mas alla del simple acceso, enfocandose en los impactos en la vida
real.

?? El cambio climatico y sus efectos en la inclusion financiera se destacaron como
temas criticos que necesitan atencién en la préxima década.

2 Lainterseccionalidad es clave; entender las vulnerabilidades de los diferentes
grupos es esencial para estrategias de inclusién efectivas.

Elviaje del cliente debe extenderse mas alla del punto de venta, reconociendo
las interacciones continuas con los servicios financieros.

Q La transparencia y la confianza son fundamentales en los servicios financieros;
entender los contextos locales es vital para construir soluciones efectivas.

Ideas Clave

O Construccion de Comunidad: La diversidad de participantes muestra un
compromiso global con la inclusién financiera, fomentando la colaboracién para
enfrentar desafios compartidos.

Q Medicién Longitudinal: Un cambio hacia medir los impactos a lo largo del
tiempo es vital para entender la verdadera efectividad de los servicios financieros
en la mejora de los medios de vida.

§} Abordando Riesgos Climaticos: Reconocer la interaccion entre el cambio
climatico y la estabilidad financiera es crucial para crear sistemas financieros
resilientes.
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. @ Entendiendo la Interseccionalidad: Reconocer los desafios unicos que
enfrentan diversos grupos demograficos lleva a soluciones financieras mas
personalizadasy efectivas.

° |j_|__[| Viaje del Cliente: Los servicios financieros deben disenarse para apoyar toda la
experiencia del cliente, no solo el acceso inicial, asegurando apoyo y compromiso
continuo.

° Transparencia en las Practicas: Se necesita mayor transparencia en las
operacionesy resultados para generar confianzay adaptar estrategias basadas en
retroalimentacion del mundo real.

° % Los Contextos Locales Importan: Las soluciones deben ser especificas al
contexto, teniendo en cuenta las realidades y necesidades locales de las
comunidades para impulsar una inclusién financiera efectiva.

Transcript
00:16

Bueno, aqui estamos en la sesidon final de la Semana de Inclusién Financiera 2024. Yo soy
Jayshree Venkatesany lidero el portafolio de investigacién en protecciéon al consumidor en
el Centro para la Inclusién Financiera. También dirijo nuestro compromiso estratégico con
la industria a través de la Semana de Inclusidn Financiera y el Foro de Finanzas
Responsables. Hoy tenemos a Karthik Venkataraman, quien es el CEO. Te dejo que te
presentes, Karthik. Si, hola a todos, soy Karthik Venkataraman, el director de operaciones
en Accion International. Me uni recientemente.

00:49

Accion, he estado en la industria por un tiempo, fui socio en Bay and Company durante
muchos anos liderando la practica de impacto social, asi que es un placer estar con todos
ustedesy cerrar lo que ha sido una increible Semana de Inclusién Financiera. Un detalle,
en realidad estamos en la misma habitacién, aunque en pantallas diferentes, asi que si
nos ven mirando hacia el otro lado, nos estamos viendo entre nosotros. Gracias por eso.

¢ Esta es tu primera Semana de Inclusion Financiera? Si.

01:23

¢ Lo pensaste asi? Primero que nada, quiero agradecer a todos ustedes por unirse. Tuvimos
mas de 3,000 personas registradas y participando a lo largo de la semana, de 124 paises. Y
mi primera impresion es que estamos construyendo una comunidad increible de la que
todos ustedes son parte. Han hecho y ayudado a crear esta comunidad de personas



apasionadas por la inclusién financiera y todos los demas desafios sociales que la
inclusién financiera ayuda a abordar. También me sorprende que esto es...

02:11

un foro donde la gente esta dispuesta a enfrentarse de verdad a temas dificiles, debatir
sobre ellos y crear una plataforma para la conversacion, que creo que es super importante.
Al pensar en los préximos 10 anos, sé que estamos celebrando nuestro décimo aniversario
de la semana de inclusion financiera, y estos ultimos 10 afnos han representado mucho
progreso, pero todavia hay mucho trabajo por hacer por parte de todos nosotros. Me da
curiosidad porque, ya sabes, han sido horas y horas de...

02:48

horas de programacién, eh, ;hay momentos cruciales y memorables que te destaquen?
Sabes, eh, creo que es dificil elegir algunos porque ha habido tantas sesiones y temas
increibles. En realidad, voy a volver a algo muy importante que escuchamos en una de las
primeras sesiones de la semana, y algo que dijo AJAYen la entrevista que hizo mi colega
Michael Schleiny AJAYal principio de la semana. Hizo hincapié en que lo financiero...

03:34

Los servicios y la inclusion financiera son, de alguna manera, una puerta de entrada para
abordar muchos otros desafios sociales importantes que existen. No se trata solo de la
inclusion financiera en si, sino de lo que la gente puede hacer con esos serviciosy
productos financieros para mejorar sus vidas y sus medios de vida. Ya sea empezandoy
haciendo crecer un pequefio negocio, o en el caso de pequefos agricultores.
Particularmente, cuando pensamos en las brechas de género que hemos visto y que
todavia estan presentes.

04:16

"Eh, se esta cerrando un poco con el tiempo, pero realmente se trata de las conexionesy,
en particular, creo que es importante pensar en el clima. Y tal vez profundicemos un poco
mas en esto, pero una de las cosas que me llevo y que ha estado presente toda la semana
es que todos necesitamos pensar claramente en el clima y en todos los efectos que trae el
cambio climatico, y como el trabajo que hacemos se conecta con eso. Es muy importante,
asi que creo que, volviendo a eso..."

04:51

La primera sesion de AJAYcreo que es, eh, bastante memorable para mi, esta genial. Les
voy a pedir a la audiencia que también compartan en el chat cuales han sido sus



momentos mas memorables. Y reconociendo que han recibido mucha informacién esta
semana, para mi lo que mas destaco fue toda esta idea de la interseccionalidad. A
menudo hablamos de eso en el contexto de género, pero cuando pensamos en los dos mil
millones que...

05:26

quedan desprotegidos y los tres mil millones que ahora estan excluidos digitalmente, eh,
creo que la interseccionalidad de género, discapacidades, salud y todos estos otros
factores, las personas que estan en esa interseccion son las mas vulnerables, si, y
hablamos demasiado, eh, de riesgos o sacrificios, y creo que necesitamos ser mucho mas
intencionales porque para ellos no es simplemente un tema de sacrificios, a menudo se
trata de decisiones criticas de vida, si, eh, sobre qué comer o quién come y qué dejar de
lado Yy, ya sabes, quién.

05:57

enviar a la escuela y creo que es realmente importante que lo tengamos en cuenta, si,
mientras impulsamos la inclusién en los proximos 10 afios. También ha habido, creo,
mucha conversacion sobre el viaje del cliente a lo largo de la semanay lo que estas
describiendo, Jayshree, me hace pensar en cdmo necesitamos mejorar en pensar en el
viaje del cliente mas alla del punto de venta, digamos, justo cuando las personas tienen
acceso, cuando empiezan a usarlo, incluso si siguen usandolo, sverdad? y entender que el
viaje se trata de eso.

06:32

una vida mas ampliay las decisiones y sacrificios que la gente esta haciendo en sus vidas,
pues, muy por fuera de los servicios y productos financieros que estan utilizando, sverdad?
Y realmente entendiendo esos caminos de una manera, digamos, micro segmentada, ¢no?
Y volveremos a esto, porque creo que gran parte del trabajo que aun tenemos que hacer
esta en ese ambito. Y también creo que, y hemos escuchado tanto sobre el viaje del cliente
a lo largo de la semana, que ni siquiera puedo elegir una sesién, ha sido otra.

07:06

A lo largo de la semana, ha habido un tema bastante relevante, y me alegra que hayas
notado el recorrido del cliente. Quiero indagar un poco mas en eso porque los servicios
financieros no terminan, en realidad comienzan en el punto de venta, y cédmo tu vida
interactlda con eso y sigue adelante. Yo tengo un trabajo mas facil en comparacion con el
tuyo, porgue hago investigacién y sefialo riesgos y soluciones potenciales. Tu tienes la
tarea de liderar un equipo que tiene que implementar todo eso en el terreno.



07:37

y encontrar soluciones. Entonces, como alguien que tiene ese rol, scuales crees que son
las areas emergentes en las gue deberiamos enfocarnos como industria? Si, gracias, Jer.
Es una pregunta realmente importante. Primero que nada, debo decir que es un verdadero
privilegio trabajar en este ambito y levantarme cada manana pensando en cémo podemos
ayudar a la gente y ofrecerles las opciones que desean. Creo que hay algunas areas que...

08:22

Me vienen a la mente cosas en las que podriamos seguir trabajando como industria. Y no
quiero decir lo obvio, pero esos proximos dos mil millones van a ser mas dificiles que los
ultimos dos mil millones en los que hemos estado trabajando y que hemos ido integrando
al sistema financiero. Entonces, con eso en mente, creo que hay un par de cosas. Primero,
hemos hablado mucho sobre medir resultados a lo largo de esta semana, y creo que
necesitamos seguir teniendo una visién a largo plazo de eso.

09:03

Realmente medir los resultados a mediano y largo plazo, y mas alla de eso, en los servicios
y productos financieros. Hay que pensar en como eso ayuda a abordar la equidad de
género, qué impacto tiene en la vida de las personas y en sus medios de subsistencia, en
los trabajos que creany en las granjas que manejan. Hay que ver cdmo les ayuda a ser
resilientes ante los riesgos. Y volveré a hablar de esos riesgos en un momento, porque hay
tantos de ellos por ahi que creo que se necesita un...

09:39

tomar una perspectiva mas matizada sobre cémo se conectan estas cosas, pero
realmente, nuevamente, medir esos resultados a mediano y largo plazo y poner en marcha
los procesos y sistemas para hacerlo de manera mas efectiva, creo que es uno. Y,
sinceramente, hablar con los clientes, hablar con los clientes finales y entender qué esta
funcionandoy qué no, y construir continuamente ese ciclo de retroalimentacion en los
productosy servicios que estamos creando.

10:12

Entregando a ese punto, sabes que hemos hablado mucho sobre las finanzas integradas
en esta industria, ¢verdad? Y la idea realmente es que tenemos que encontrarnos con los
clientes donde estan en su viaje. Una cosa que no escuché tanto esta semana, como
quizas me hubiera gustado, es que los servicios y productos financieros pueden ser
estresantes para la gente. La verdad es que las personas usan estos productos y servicios



para hacer otras cosas en sus vidas. El crédito, la cuenta o el producto de seguro,
sinceramente, no son lo mas importante.

10:55

Es emocionante para la gente, ¢verdad? Y si algo les causa estrés, creo que corremos el
riesgo, porque estamos tan metidos en esta comunidad que a veces se hos olvida.
Necesitamos entenderlo desde dos perspectivas: primero, se trata de darles a las
personas las opciones que les permitan vivir y mejorar sus vidas como quieran; y segundo,
proteger a los clientes de las presiones y tensiones que estos productos y servicios pueden
generar, especialmente cuando no se usan de la mejor manera.

11:33

La forma mas efectiva puede afectar la vida de las personas, asi que tenemos esa
responsabilidad como sector. Pero, de nuevo, se trata de atender a los clientes en el lugar
donde estan. Creo que este punto sobre el aumento del riesgo para los consumidores, las
empresasy los mercados en general es algo con lo que simplemente tenemos que lidiar.
Quiero decir, los chogues climaticos y los riesgos geopoliticos estan a nuestro alrededor,
pero, ;qué hacen esos riesgos? Desorganizan las cadenas de suministro, ;verdad? Pueden
generar inseguridad alimentaria que surge de esas cadenas de suministro interrumpidas.

12:09

Inseguridades en la salud y desafios de salud que son de corta duracion pero que pueden
tener efectos duraderos en la vida de las personas, asi que realmente necesitamos pensar
en eso. De nuevo, vuelvo a un punto que menciond AJAYen la primera sesién sobre ser mas
proactivos al considerar esas enfermedades y estilos de vida que las personas estan
experimentando. Y ser mas tempranos en ese proceso. Creo que cuando pensamos en
todos estos riesgos que existen, necesitamos adoptar un enfoque mas sistémico.

12:46

enfocarse bieny entender cdémo encajan todas estas piezas y los efectos en cadena de
cémo estas cosas pueden crear otros riesgos y coOmo los productos y servicios que
creamos tienen que contemplar realmente esa combinacion de cosas que la gente
enfrenta. Esa complejidad no es facil, ;verdad? Creo que todos tenemos que tener
muchas mas conversaciones entre el sector publico, el sector sin fines de lucro y el sector
privado sobre como realmente abordamos estos temas a nivel global, pero también.

13:25



A nivel local, y creo que eso es realmente importante para que podamos tomar decisiones
de manera mas agil y permitir que los productos y servicios lleguen mas rapido. Pero, de
nuevo, siempre con la responsabilidad en mente. Una cosa de la que hablé Greta esta
mafnana, que me parecié muy importante, es recordar que aun hay diferentes canales para
llegar a los clientes. Hablamos tanto de la transformacion digital, pero necesitamos
entender que eso es solo la ultima parte.

14:02

Es crucial que, especialmente para los dos mil millones de personas que todavia no tienen
acceso o estan mal atendidas, podamos hacerlo a través de canales fisicos. Hay que
pensar en los proveedores de servicios financieros y otros que todavia tienen esos canales
fisicos y como asegurarnos de incorporarlos de manera efectiva mientras seguimos
desarrollando nuestro canal digital. Eso va a ser muy importante, solo para garantizar que
estamos llegando a la gente y que no estamos ampliando la brecha.

14:37

Las disparidades se van viendo a medida que avanzamos, y tal vez una ultima cosa es que
no podemos subestimar el papel de las empresas y el sector privado. Pasé mucho tiempo
reflexionando sobre esto en mi trabajo anterior en Bane, ayudando a las empresas a
pensar en como pueden impulsar negocios sostenibles, pero también en cémo generar
resultados sociales que les brinden oportunidades. Creo que todavia necesitamos seguir
pensando en eso como industria: ;,como podemos organizarlo?

15:13

cada vez mas del sector privado en esta discusidény conversacion, y esta semana ha sido
genial para eso, realmente ha reunido a algunos de esos actores. Bueno, he dicho
bastante, pero déjame hacer una pausa y pensar si hay algo mas que quisieras agregar.
Pues, me alegra que hayas mencionado la conversacion que tuvieron Greta y Andrea mas
temprano esta mafana. Creo que ese tema se repitid en un par de otras sesiones donde
hablamos sobre los choques climaticos y lo que se necesita.

15:44

Y todo esto, ya sabes, cuando pensamos en organizaciones mas tradicionales que sirven a
la dltima milla, ¢cuales son los instrumentos que pueden ayudarlas a hacer eso en
términos de instrumentos de inversion? ;Como podemos pensar en las Finanzas Mixtas de
manera mas impactante? Al final del dia, Greta menciono el ejemplo de Northern ARy
también el de Kaleido Fin, pero lo que ese equipo ha hecho es usar efectivamente las
Finanzas Mixtas para construir mercados de capital locales y crear nuevos activos.



16:18

"clasesy sabes que hemos estado involucrados de alguna manera en la inversién como
parte del portafolio, pero hay mucho que desglosar ahi, hay mucho que desglosary
tenemos que pensar en cdmo eso puede funcionar ahora en otros mercados. Y creo que
hay mucho potencialy oportunidades, si, si, absolutamente. Me pregunto, una pregunta
que tengo para ti como investigador, sverdad? Como alguien que piensa en esto desde esa
perspectivay de una manera amplia en todo el sector, ¢ cuales son las areas donde crees
que nosotros..."

16:57

Necesitamos construir una base de evidencia mas sistematica que sirva para la
elaboracion de politicas, pero no solo para eso, sino también para ayudar a quienes
estamos implementando esas politicas a hacer mejor nuestro trabajo. ;Cuales son las
areas en las que necesitamos desarrollar mas esa base de evidencia? Hablamos un poco
de eso este fin de semanay esta semana, y es necesario hacerlo mas. También quiero
escuchar al publico, asi que sigan escribiendo en el chat lo que consideren areas
importantes para la investigacion.

17:31

Hubo un par de cosas que me llamaron la atencién. Una de ellas es la necesidad de mayor
transparencia para entender qué esta funcionando y qué no. Esto es cierto tanto para las
empresas como para los actores estatales. Con lo que queremos lograr en los préoximos
afos, no podemos darnos el lujo de no ser transparentes, porque quienes sufren las
consecuencias no deseadas de las politicas suelen ser los mas pobres y vulnerables. Asi
que, mientras empujamos los limites, creo que es fundamental.

18:09

Esta bien admitir que podemos haber cometido errores, pero necesitamos hacerlo mas
rapido y necesitamos datos que nos ayuden a cambiar de rumbo y hacer ajustes cuando
sea necesario. Hay mucha mas necesidad de transparencia, si. Y eso podria ser, por
ejemplo, las tasas de fallos en los pagos, el numero de personas que estan usando ciertos
canales de pago y por qué no estan funcionando. Ahi es donde surgiran las preguntas.
Creo que lo segundo que es bueno reconocer es que el DPI llegd para quedarse, al igual
que lo digital, porque aporta mucho.

18:42

"Las eficiencias de varias maneras hacen que la vida sea mejor cuando funcionan. Lo que
necesitamos asegurarnos es que no eliminen opciones alternativas y que tengamos



suficientes datos sobre la economia de los sistemas que estamos estableciendo. Eso no
solo significa la inversién inicial que se esta haciendo, sino también, ya sabes, los costos
que los consumidores asumen, los costos psicolégicos. Soliamos hablar mucho de esto
en el antiguo mundo de las microfinanzas. Creo que con lo digital, la gran suposicion es
que los costos psicologicos..."

19:13

desaparecen, no, en realidad solo se transfieren al proveedor de tecnologia. Para el
consumidor, sigue siendo muy angustiante no saber qué canales usary creo que eso se
notd en muchas de las conversaciones. O sea, vuelve a tu punto de mapear el recorrido
mas alla de... si, eso es. Creo que eso es realmente importante. En cuanto a la proteccién
del consumidor, hay mucho mas trabajo por hacer. Sabemos que hay varios riesgos que
estan aumentando, pero...

19:39

También hay que saber que las mujeres no se quejan tanto, pero no sabemos por qué no lo
haceny no tenemos las herramientas necesarias para identificar y resolver estos riesgos.
En el chat se menciond que en la sesidén con SEAP e IPA ayer escuchamos que los
compradores misteriosos destacan cuando los envian a auditar servicios financieros
digitales, porque no es facil ocultarse en esa situacién. Eso significa que necesitamos
mejores herramientas y que los reguladores no se queden atras.

20:11

La innovacion afecta mucho porque va a erosionar la confianza, si. Y lo ultimo que quiero
decir es sobre la confianza. Creo que se ha mencionado en todas las sesiones de manera
constante. Es un concepto complejo porque tendemos a verlo en términos de
desconfianza. Pero necesitamos investigar de manera sistematica qué puede generar
confianza. Lo que me llevé esta semana es que varia mucho segun el contexto y los
segmentos de consumidores, porque para una mujer que esta accediendo a servicios de...

20:48

La confianza del agente en la India rural se manifiesta en la experiencia del consumidory
en lo que el agente le ha proporcionado; para una persona en Kenia, es la posibilidad de
acceder a sus servicios sin tener que sobornar a nadie. Son cosas muy diferentes, y
aunque estamos usando la palabra confianza en ambos casos, los factores que estan
detras son muy distintos. Necesitamos un parametro de confianza para la inclusién
financiera. Si, creo que tiene mucho sentido. Necesitamos algo mas.

21:23



"Es mas matizado que la medicidn general de confianza en la industria de servicios
financieros, especialmente porque cuando hablamos de los segmentos maés vulnerables,
la definicion de confianza y lo que la impulsa, asi como lo que la destruye, son clave. Linda
menciono en la sesién de esta semana como la pérdida de credibilidad puede ocurrir muy
rapido, debido a unincidente de desconfianza, como lo describiste. Creo que necesitamos
ser mucho mas sofisticados en co6mo medimos eso."

22:02

Y hacer un seguimiento de eso de manera especifica al contexto es importante. Quiero
volver a este punto. También creo que, al pensar en la base de evidencia, tu mencionas lo
especifico que es el contexto. Y creo que tenemos que lidiar con eso; no es sencillo.
Quiero decir, hay algunos temas y tendencias globales de los que podemos hablary
reflexionar, pero al final del dia, esto es muy local. Se trata de las vidas que llevan las
personas en sus comunidades y como esas comunidades.

22:36

"Trabajemos bien y creo que necesitamos seguir desarrollando esa base local, y por eso
pienso que todos nosotros, las 3,000 personas y mas que estamos en esta conversacion,
realmente debemos pensar en todo esto y mantener ese tipo de conversacion en el grupo.
Sé que en el chat del publico hay mucho ruido sobre la importancia de los subsidios, pero
quiero volver a algo que dijiste sobre la eleccion, porque con lo digital, si, lo digital esta en
todas partes.”

23:16

y esta aqui para quedarse, si, eh, pero ya sabes, justo antes de que nos unimos dijiste algo
interesante sobre tener la opcién de acceder a lo fisico, ¢quieres profundizar un poco en
eso0? Si, creo que tienes razon. Mira, cuando piensas en la gente y las vidas que llevan, creo
que, primero que nada, hay una simple cuestion de acceso, ¢verdad? Pero creo que para
muchas personas, la posibilidad de hablar con alguien cara a cara, alguien en quien
confian, sigue siendo importante.

23:52

Importante, sverdad? Y creo que aqui podria usar el término "omnicanal" o "multicanal”,
porque realmente se trata de la combinacién de esas cosas, ¢no? Ayudar a las personas a
tener las opciones que necesitan en el momento que las necesitan, ¢qué producto usar,
cémo usarlo, dénde conseguir la ayuda que necesitan para usarlo de manera mas
efectiva? Y creo que eso auin requiere trabajar tanto de manera digital, porque es eficiente
y puede ofrecer una gran cantidad de productos y servicios.



24:32

a gran escala de una manera realmente rentable, pero creo que, nuevamente, para llegar a
ese ultimo tramo y alcanzar a esos ultimos dos mil millones, tenemos que ser conscientes
de que para muchas personas el canal fisico seguira siendo absolutamente criticoy
también uno que puede garantizar la continuidad de los servicios, especialmente cuando,
ya sabes, hay un huracan, si, si, cuando se va la luz, ;verdad? Quiero decir, estas cosas
estan sucediendoy, desafortunadamente, estan pasando cada vez masy,
lamentablemente, estan afectando a los mas vulnerables.

25:07

"La comunidad es mucho mas conservadora de lo que la mayoria de nosotros,
sinceramente, creemos. Entonces, ¢ qué hacemos a partir de aqui? ;Cual es el siguiente
paso? Bueno, primero, tengo que agradecer a los donantes: la City Foundation, que es
nuestro patrocinador principal; Jersey Overseas Aid; el Conred; y la Fundacién N Hilton,
gue nos apoyaron, asi como a todos los que contribuyeron a las sesiones y al equipo de
Acciony CFl, sin los cuales este evento no seria posible. Esto es un esfuerzo constante
durante toda la semana y requiere recaudar fondos y apoyo durante todo el afio, y tenemos
colegas que estan..."

25:46

dedicado a ayudarnos para que podamos ofrecer lo que han visto esta semanay lo que
hemos hecho en los ultimos 10 anos. Es un honor increible ser parte de este esfuerzo.
Antes de entrar en lo que viene a continuacién, también quiero decirle a la gente que esta
escuchandoy a quienes posiblemente escucharan la grabacién, que todas las
grabaciones de las sesiones en vivo se subiran alfinal del dia. Asi que si no han tenido la
oportunidad de ver alguna de las sesiones, no se desanimen, todo estara disponible.

26:16

Estara disponible durante todo el afio, pero lo siguiente que queremos anunciar son las
fechas de la Semana de Inclusién Financiera 2025, asi que me gustaria que todos
reservaran la semana del 7 de octubre. Si te registraste para este evento, recibiras un
correo también. Mantente atento a los anuncios que haran que la Semana de Inclusidn
Financiera 2025y la previa sean aun mas emocionantes. Como dijiste, somos una
comunidad de mas de 3,000 personas de mas de 124 paises. ;Qué podemos hacer para
hacer crecer eso?

26:54



ZY qué podemos hacer para trabajar juntos y construir este futuro donde logremos el
impacto que buscamos? Mandennos sus ideas porque me encantaria que esta
conversacioén fuera mas regular. O sea, si, ya tenemos una semana el préximo afio que ya
esta en el calendario, asi que marcala, veny piensa en las sesiones que te gustaria hacer
en ese evento. Pero también espero que la gente haya hecho algunas conexiones aqui, que
haya escuchado a personas con las que quieran conectar un poco mas mientras piensan
en este trabajo.

27:34

continden las conversaciones de manera mas individual, en un grupo pequeno, pero
también cuéntenos si hay cosas que creen que serian interesantes para que pensemos a
lo largo del afio, porque creo que no tenemos tiempo, no podemos esperar otro afo para
tener una conversacion importante como esta. Esas conversaciones seran fundamentales,
pero todo el trabajo que la gente esta haciendo dia a dia también es muy importante.
También quiero decir que...

28:07

Eh, y hagan un anuncio de que estas sesiones se van a subir, van a estar en linea. Estoy
seguro de que nadie ha podido ir a todas, ¢no? Quiero decir, todos estan ocupados, cada
quien haciendo su chamba. Asi que dense una vuelta por la lista, porque quizas
encuentren algo interesante o importante mientras hacen su trabajo. Hay un montdn de
contenido que creo que es realmente valioso. Para mi, eso es una de las cosas mas chidas
de la semana de inclusion financiera.

28:40

que el contenido esta disponible y puede ser referenciado cuando la gente lo necesita, y ya
sabes, quiénes son algunos de los expertos en estos temas. Asi que, eh, animaria a la
gente a que se acerque. Si, tuvimos 67 sesiones a demanda, 43 sesiones en vivo, 347
ponentes en vivo en solo cuatro dias, asi que eso es mucha inteligencia en un lugar. Si,
pero me voy con energia, quiero decir, me voy motivado por el trabajo que se esta haciendo
aqui. Mira, creo que, como todos han dicho durante la semana...

29:20

El trabajo, eh, no se va a hacer mas facil, va a ser mas dificil, pero me siento motivado
porque hay mucha gente pensando en ello de la manera correcta y de formas especificas
que creo que abordan problemas y desafios concretos, y, eh, mantienen al cliente en
mente al final del dia. Ayer pensé en la sesidén de Zuay, eh, para mi fue realmente
conmovedor escucharla hablar sobre todos los diferentes tipos de viajes que...



30:05

Las mujeres de todo el mundo estan en lo correcto en sus vidas, con sus familias 'y
comunidades, y el trabajo que todos ustedes estan haciendo las estd tocando de maneras
importantes. Asi que, creo que dejo esa ultima reflexion. No olvidemos a la gente, sverdad?
Que son quienes estan al final de esto, y eso es lo que nos motiva. Bueno, en esa nota,
gracias y gracias, Sonja, por esa hermosa ilustracion.

30:46

"Solo no sé cémo lo haces, pero gracias por todo lo que haces. Um, gracias por iniciar
sesién. Espero verte el préximo ano y mantente atento a todas las actualizaciones de
nuestra parte. Que tengan un gran fin de semana, jtodos! Y que tengan un gran fin de
semana. jAdios!"



