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Resumen

La sesion se centrd en instrumentos financieros a corto y largo plazo, destacando el papel
de los microseguros y las micropensiones en el fortalecimiento de la resiliencia financiera
para los grupos de bajos ingresos.

Aspectos destacados

1. Importancia de la resiliencia financiera para superar choques econémicos.

2. Bajo acceso a sistemas de seguros y pensiones en paises de bajos ingresos.

3. O Lasasociaciones entre el sector privado y los reguladores son esenciales para
el crecimiento.

4. -E La tecnologia es clave para llegar a poblaciones de bajos ingresos.

5. Q La educacidény la concienciaciéon son fundamentales para aumentar la
participacion.

6. ‘ Los modelos comunitarios pueden servir eficazmente a los grupos de bajos
ingresos.

7. Qp Equilibrar la proteccidén al consumidor y la innovacion es un desafio regulatorio.

Perspectivas clave

1. m La resiliencia financiera abarca tanto estrategias de recuperacion inmediata
como planificacién de estabilidad a largo plazo, crucial en la economia volatil de
hoy.

2. E Solo el 10% de las personas en paises de bajos ingresos tienen acceso a
seguros, lo que resalta una brecha de proteccion significativa que necesita ser
abordada.

3. € Lacolaboracién entre el sector privado, los gobiernos y las ONG es vital para
crear soluciones financieras sostenibles que atiendan las necesidades de las
poblaciones de bajos ingresos.

4. E Aprovechar la tecnologia, como las plataformas moviles, puede mejorar
significativamente el acceso a productos financieros para comunidades
desatendidas.
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5. 3 Iniciativas educativas efectivas pueden desmitificar los productos financieros,
fomentando una mejor comprension y aumentando la participacién entre
individuos de bajos ingresos.

6. ﬂ) Los modelos comunitarios brindan un sentido de pertenencia y confianza,
facilitando la adopcién de productos financieros por parte de grupos de bajos
ingresos.

7. q@ Los reguladores deben equilibrar cuidadosamente la proteccion al consumidor
con la flexibilidad necesaria para la innovacién, asegurando el crecimiento de
servicios financieros inclusivos.

Transcript
00:15

Buenas tardes a todos, buenas tardes, buenos dias, buenas tardes, buenas noches,
dependiendo de dénde estemos. Mi nombre es Benedito Murambire, soy gerente de
inversiones en FSD By estaré moderando esta sesién. Esta sesidn trata sobre
instrumentos financieros a corto y largo plazo para construir resiliencia, el papel del seguro
y las micropensiones en la resiliencia financiera de grupos de bajos ingresos.
Rapidamente, quiero explicar por qué esta sesion es importante. Cuando la gente habla de
resiliencia financiera, tiende a centrarse en la capacidad de los individuos.

00:59

Las familias, organizaciones e incluso economias se organizan para enfrentary
recuperarse de choques financieros, tensiones o interrupciones. Esto normalmente
abarca tanto estrategias a corto plazo para manejar cambios econémicos inesperados
como planificacién a largo plazo para mantener la estabilidad financiera. Ademas, hay una
tendencia a enfocarse en temas como diversificacidon de ingresos, gestion de deudas,
planificacion financiera, adaptabilidad y agilidad, y también en el acceso a recursos, pero
se presta menos atencion a cuestiones relacionadas con el ahorro.

01:39

"El seguro y la gestidn de riesgos, ¢,por qué son importantes? Cuando miramos las
estadisticas, encontramos que solo el 10% de las personas en paises de bajos ingresos
tiene acceso a seguros. En cuanto a pensiones, solo el 8.5% en Africa, mientras que a nivel
global es el 38%. Asi que, claramente hay un bajo nivel de cobertura, y los sistemas de
seguros y pensiones, especialmente los microseguros y micropensiones, pueden
desempenar un papel crucial en proporcionar esta resiliencia financiera a esta poblacion.
Sin embargo, lograr esto..."



02:25

El potencial requiere habilitar ecosistemas que apoyen marcos regulatorios, estrategias de
inversion y también practicas que, de hecho, proporcionen una clara resiliencia financiera,
lo cual es crucial para adaptarse a presiones externas como desastres naturales,
problemas de comercializacidny crisis econdmicas que realmente afectan a los hogares.
Segun una encuesta sobre finanzas de 2019, solo el 11% de la poblacion adulta tiene
acceso a un seguro formal, y se percibe de manera muy negativa.

03:14

Como una opcién asequible para la mayoria de los adultos, cuando se trata de los
pacientes, solo una pequena fraccion de la poblacién tiene acceso a eso. Se ha
mencionado alrededor de un 10% de cobertura, y el gran desafio sigue siendo el sector
formal, donde esta la mayor parte de la fuerza laboral. Reconociendo este reto, la C mm
establecio una asociacion con el Instituto de Supervisién de Seguros para promover el
desarrollo de un ecosistema de microseguros integral y sostenible.

03:56

Claro, esta asociacion esta alineada en cuanto a los objetivos de ambas partes y estamos
muy interesados en tener alguna respuesta para este tema en particular, para este desafio.
Entonces, en esta sesidn vamos a tratar los factores del ecosistema e institucionales que
necesitan ser explorados para aprovechar este potencial en microsegurosy
micropensiones. Especificamente, intentaremos explorar el estado actual del ecosistema
en microseguros y micropensiones.

04:41

Para entender los factores regulatorios institucionales que permiten el crecimiento de
estos servicios financieros, también hablaremos de algunas mejores practicas y casos
destacados sobre este tema. Finalmente, veremos cémo el gobierno y los organismos
reguladores pueden promover sistemas de seguros y pensiones inclusivos en paises de
ingresos bajos. Para eso, hemos traido a cuatro panelistas excelentes para ser parte de
esta conversacion. Comenzaré presentandoles al Sr. Mdziye Chalamba, que es el jefe.

05:28

El oficial financiero es S. Lamb, que tiene mas de 24 anos de experiencia en gestion de

seguros, pensiones e inversiones. Ellos son los proveedores de servicios y van a compartir
con nosotros sus conocimientos, desafios y oportunidades para atender a grupos de bajos
ingresos. También esperamos que compartan algunas historias de éxito en este ambito, no
solo para Mo, sino también para otros paises en Africa. Ademas, tenemos a Ledn, que es el



jefe del departamento de seguros y operaciones de la rama de vida en el Instituto de
Supervisiéon de Seguros.

06:10

M también tiene calificaciones en seguros y fondos de pensiones, entre otras actividades.
Actualmente esta coordinando el analisis de credenciales de compahias de seguros de
vida y también de entidades de gestidén de fondos suplementarios en el pais. Leonil nos
ayudara a abordar el papel de los organismos reguladores en la implementacion de
herramientas de inclusion financiera para construir resiliencia en los sectores de bajos
ingresos. También tenemos a Soko, que es la directora general de la agencia de inteligencia
financiera en Bwana, donde ella supervisa.

06:54

"El proceso de salvaguardar el sistema financiero de un uso minimo para combatir delitos
financieros relacionados con el lavado de dinero. El Sr. Soko ha sido fundamental en la
formacion de la politica de regulacion del sector financiero en Botsuana, pero también en
la regidn. Ademas, ya han trabajado en Mo durante la ultima década. También se ha
enfocado en desarrollar sistemas de pensiones rentables e inclusivos y en establecer
politicas y regulaciones apropiadas para este sector en particular. En esa capacidad, sus
principales clientes han sido."

07:36

Los gobiernos nacionales de la region, especialmente aquellos que han reconocido la
necesidad de construir sistemas de pensiones inclusivos, tienen el respaldo de M, quien
es el CEO y fundador de Probit Solutions. Yo diria que en Rwanda y Zambia, éles un
experto en seguros inclusivos y finanzas inclusivas, con mucha experiencia en la provision
de servicios financieros inclusivos para diferentes instituciones en varios paises. Han
estado trabajando en Africa, Asia y Europa.

08:20

Claro, aqui tienes la traduccion: "Vamos a compartir informacién sobre el estado actualy
los desafios de los microseguros y el microfinanciamiento para atender a grupos de bajos
ingresos, asi como como el disefo de productos puede ser mas inclusivoy mantener la
rentabilidad para el proveedor de servicios. Esperamos contar con panelistas excelentes;
tenemos cuatro panelistas aqui. Comenzaré con D, pero antes de eso, quisiera informar a
la audiencia que pueden presentarse en el chat."

09:04



"Nombre y dénde estas, y también me gustaria recordarles a las personas que las
preguntas, pensamientos y ejemplos también se pueden poner en el chat. Asi que, sin mas
preambulos, empezaré contigo. Has estado trabajando en seguros inclusivos y micro
pensiones en Africa, no solo en Mozambique, sino en toda Africa y también en Europa.

¢, Puedes compartir con nosotros cual es el mayor desafio para escalar estos servicios
financieros para grupos de ingresos bajos? ;Cémo se pueden disefar productos que sean
mas inclusivos y al mismo tiempo mantener la calidad?"

09:47

Probabilidad y para los usuarios, por favor, hdganme saber si pueden compartir algunas
ideas con nosotros, realmente lo agradeceriamos. Muchas gracias, Benador, por
establecer el contexto y también por la introduccién. Es un placer estar en este panel para
discutir este aspecto tan importante sobre como hacer que las personas se involucren
mas en esto, los riesgos que enfrentan a corto y largo plazo. Tienes razén en cuanto a las
estadisticas; creo que la brecha de proteccidn es bastante baja en el panorama reciente.

10:29

El microseguro muestra que la brecha esta actualmente en 88.5, lo cual se relaciona con
lo que dijiste sobre el 90% en términos de la brecha de proteccién. Solo alrededor del
11.5% a nivel mundial esta cubierto con productos de seguros de bajo ingreso o inclusivos.
Asi que, si, creo que los desafios en todo el mundo son muy similares. O sea, la falta de
conciencia, la falta de apreciacion y la falta de experiencia; la gente no se despierta
pensando en seguros, y el seguro es algo intangible que no atrae mucho a las personas de
bajos ingresos que en realidad siempre estan.

11:11

luchando para llegar a fin de mes, los productos han estado enfocados mayormente en
negocios corporativos, o deberia decir, en personas con ingresos altos o medios. Por eso,
el sector privado no suele dirigirse a estos segmentos de bajos ingresos. Sin embargo, a
pesar de la baja conciencia, comprension y aprecio por el seguro que hemos visto en las
ultimas dos décadas, hemos notado que algunas aseguradoras han sido muy innovadoras
al tratar de acceder a este mercado de bajos ingresos.

11:54

Los segmentos, eh, nimero uno en cuanto a factores de éxito, claro, es la escala.
Necesitas bastante escala, o sea, una escala enorme para que realmente funcione, como
sabemos. El microseguro, por ejemplo, incluyendo las micropensiones, son todos para
personas de bajos ingresos, eh, o tickets, ya sabes. Entonces, las primas son bajas, las



contribuciones, si hablamos de micropensiones, también son bastante bajas. Asi que
necesitas escala para poder juntar esos fondos y, para eso, creo que lo que ha surgido
como evidencia, en términos de lo que impulsa el éxito, el primero es el cliente.

12:33

La centralidad esta en que el sector privado necesita invertir en entender a estos
segmentos de mercado de bajos ingresos y ofrecer productos que se adapten a sus
caracteristicas, que pueden incluir sus niveles de ingreso, la regularidad de sus ingresos, la
exposicion alriesgo, asi como su comprensioén sobre la gestion de riesgos. También hay
que identificar qué canales pueden llegar a ellos de manera efectiva. El segundo punto es
la simplicidad de los productos. Estos segmentos de bajos ingresos se caracterizan en
gran medida por niveles de ingresos bajos y bajo nivel educativo.

13:15

Quiero entender las complejidades de estos productos, ya que tanto las micropensiones
como el microseguro, o el seguro por disefio, tienen mucha terminologia que, por
supuesto, las aseguradoras se sienten orgullosas de asociar. Pero cuando se trata de este
mercado, hay que simplificar las cosas. Hemos visto muchas innovaciones, incluso
tratando de usar el lenguaje local para comunicar los productos. El siguiente punto es, por
supuesto, la tecnologia, que se ve en dos frentes: uno es en el proceso de inscripcion,
¢;como puedes...?

13:54

Inscribir a estas personas a bajo costo y, ademas, como puedes brindarles el servicio a ese
costo. En cuanto a los procesos de reclamaciones, ;como puedes simplificarlos? Usa la
tecnologia para asegurarte de que sea rapido. Y, por ultimo, la educacién; de nuevo, no
puedes escapar de educar a la gente y mejorar su concienciay comprension de este
riesgo. Asi que una combinacion de todo eso se ha visto que promueve la viabilidad, y
hemos observado que ahora las compafnias de seguros realmente estan ofreciendo esto.

14:33

"Las micropensiones o microseguros son muy rentablesy, como dije, cuando se trata de la
simplicidad y la atencion al cliente, también necesitas asegurarte de que estas disefando
productos que hablen de sus necesidades, que toquen lo que les quita el sueio, en lugar
de seguir el patrén habitual de productos pensados en la sala de juntas y ver si la gente los
compra. Ahi lo dejo, asi que, muchas gracias. Permiteme mencionar algunas, diria, cinco
claves para el éxito de este servicio en particular."

15:16



gestién de riesgos a gran escala, la simplicidad de la tecnologia y la educacion financiera
son factores clave. Me gustaria que avanzaran en esto. Tuvimos un desafio con Z, que no
esta aqui en este momento como uno de los proveedores de servicios. Quisiera hacer
algunas preguntas, pero parece que tuvo problemas con la tecnologia. Entonces, pasemos
a la siguiente parte. ¢ Esta el entorno regulatorio necesario para el despliegue efectivo de
microseguros y microfinanzas? Se ha indicado que es uno de los...

16:00

Desafios, aunque Lenny no lo menciond, normalmente en el trato este es uno de los
desafios que también mencionan los profesionales. Basado en tu experiencia en paises en
desarrollo, incluyendo Botswana y Mozambique, ¢ qué considerarias que son las
regulaciones esenciales para fomentar la innovacion y garantizar la proteccién del
consumidor comercial por un lado, y por el otro, asegurarte de que hay politicas
adecuadas y un ambiente propicio que lo permita?

16:42

Para que estos productos puedan crecer, ¢ puedes compartir informacion sobre los paises
donde este reglamento ha sido apoyado con éxito para productos inclusivos? Muchas
gracias, Benedito, y buenas tardes a los participantes y a las personas que estan
escuchando este programa. Mis disculpas, mi cdmara me esta dando problemas, asi que
no puedo mostrar mi cara, pero creo que podran seguir las discusiones. En cuanto al
marco regulatorio que se...

17:33

Fomentar una innovacién. Creo que el punto de partida es darnos cuenta de que una
regulacién o una politica, quizas empecemos con una politica, normalmente se hace para
abordar un problema que existe. No se puede crear una politica que no tenga un problema
que resolver. Asi que los problemas que se han mencionado anteriormente seran los que
obliguen a los responsables de politicas a reflexionar sobre esos temas y decir: "Esta bien,
tenemos un gran nimero de personas que no estan cubiertas”.

18:18

por el fondo de pensiones, asi que, ;qué podemos hacer para asegurarnos de que estén
cubiertos? Y ese tema va a tener dos puntos de referencia. El primer punto de referencia es
la perspectiva econdmica o de politicas, para decir que como pais, squé es lo que
queremos lograr? Primero que nada, sabemos que el mundo est4 envejeciendo, Africa
esta envejeciendo, MOS esta envejeciendo, bana esta envejeciendo. Esto significa que en
los préoximos 10 o0 20 anos, el nimero de personas de 65 anos o mas habra aumentado.



19:02

Asi que la pregunta econdmica o de politicas que tendras que hacerte es: s podra el
gobierno encargarse de esas personas a medida que envejecen para brindarles una vida
digna en la vejez? Hay algunos protocolos internacionales que obligan a los responsables
de politicas a pensar seriamente en esto, porque si miras a la OIT y otras instituciones
relacionadas, tienden a poner en perspectiva que la seguridad social es, de hecho, un
derecho humano.

19:42

Claro, todos deberian tener acceso a la Seguridad Social, asi que los paises tienen que
verse obligados a crear politicas que puedan abordar ese tema. Y desde la perspectiva de
los beneficiarios, hay que considerar si la gente para la que se hacen esas politicas va a ser
receptiva, sivan a aceptar lo que se les esta proponiendo. Ahi es donde entran los
problemas de los que hablaba L.

20:17

Primero que todo, ¢ hay interés? Si no hay interés, ¢qué puedes hacer como responsable de
politicas para tratar de estimularlo? La concienciaciéony la educacion son muy
importantes porque la gente necesita entender por qué deberian ahorrar de esta manera si
antes lo hacian de otras formas. La simplicidad del producto y del lenguaje también son
clave, considerando que...

20:56

tratar con un sector que tal vez no tiene los mismos problemas que el sector informal, asi
que la politica tendra que abordar esos temas desde esa perspectiva, tanto desde la
perspectiva de la politica como desde la del consumidor. Los problemas que actualmente
son puntos criticos para los responsables de politicas en el ambito de las micro pensiones
son los temas de cobertura. Creo que ya hablamos de eso antes, que surgid a raiz de la
estructura del sistema de pensiones cuando comenzé.

21:37

La mayoria de los paises, incluso los desarrollados, empezaron su sistema de pensiones
en el sector formal. En paises como el nuestro, donde el sector informal es grande, nos
encontramos con un numero mayor de personas que no estan cubiertas o con una baja
tasa de cobertura. Otro tema importante desde la perspectiva de politicas es la
adecuacion. Sijuntas el sistema de pensiones, ¢sera suficiente el ingreso que alguien
reciba al final para cubrir sus necesidades?



22:13

una persona a un estandar de vida deseable, asi que la adecuacién va a influir en muchos
otros problemas en cuanto a cuanto es la contribucidn. Si estas personas no pueden pagar
esta contribucion, ;habra alguna intervencién del gobierno para ayudar? Hay muchas
otras cosas que estan relacionadas con esto. Y luego, lo que estamos hablando hoy en
términos de resiliencia es el tema de la sostenibilidad. ;Como construimos el sistema de
pensiones para este grupo vulnerable y lo hacemos sostenible?

22:53

Puede ser resistente incluso a los golpes microeconémicos a corto plazo. Creo que por
ahora voy a parar aqui, solo era para sentar las bases desde una perspectiva de politicas.
Sijuntas un sistema de pensiones, un sistema de micro pensiones, y tratas de juntar toda
la regulacion, todas esas cosas deben tenerse en cuenta. Gracias, muchas gracias. Asi
que esta claro que traes aqui atributos clave para construir esta politica de pensiones.
Mencionaste la cobertura y la adecuacion.

23:30

La sostenibilidad es un elemento clave que hay que tener en cuenta, y también
mencionaste la politica y el punto de vista del consumidor como parte de esto. Cuando
intentas crear un marco que permita el microsegurosy el micro... Y luego, volviendo al
sector privado, hablemos con los profesionales. Basicamente, ustedes tienen operaciones
en todo el mundo, también en M, y pueden tener experiencia en microsegurosy
micropensiones.

24:14

¢ Podrias contarme cudles son las principales barreras que enfrentan los grupos de bajos
ingresos para participar en estos productos, tanto en nuestro mercado como en otros de la
region? Y, sitienes algunas historias de éxito sobre microseguros y esquemas de
micropensiones que hayan funcionado, seria genial que las compartieras. También me
gustaria saber qué factores o impulsores has notado que podrian estar afectando esto.

24:56

Probablemente los mismos o diferentes, y por favor cuéntanos qué has estado haciendo
para superarlos. Y finalmente, si tienes estrategias innovadoras o enfoques que estés
usando o planeando usar para atender a estos segmentos, ¢;te importaria compartir
algunas ideas con nosotros? Por favor, muchas gracias. Benedito, te agradezco mucho por
las presentaciones. Me siento honrado de ser invitado a formar parte de este panel de
discusién. Creo que...



25:36

Primero que nada, me gustaria comenzar citando un articulo que encontré en internet
sobre el tema de las micro pensiones. La razén por la que quiero compartir lo que dice este
articulo es para mostrar el potencial que tiene este segmento del mercado en cuanto a
ayudar a las companias de seguros a aumentar su participacion en el mercadoy también a
incrementar la penetracion del seguro. Como sabemos, la penetracion del seguro en Africa
es bastante baja.

26:21

El segmento realmente ofrece un area que aun no ha sido completamente explorada por
los operadores de seguros. El articulo del que hablo fue escrito por PWC en 2017 y reveld
que si los 59.6 millones de trabajadores del sector informal en Nigeria hubieran ahorrado
100 nairas a la semana en 2016 como contribucién a la pension, que hubiera sido invertida
por la industria de pensiones a una tasa real de retorno del 4.5%, la industria de micro
pensiones de Nigeria podria haber alcanzado aproximadamente 61.1 mil millones de
nairas en términos reales al final de.

27:09

"En 2017, creci6 a 1.7 billones de nairas para finales de 2020. Esto corresponde
basicamente a 3.7 millones de ddlares estadounidenses a finales de 2017 y 1.1 mil
millones de délares a finales de 2020, usando el tipo de cambio actual de naira a ddlar.
Esto nos muestra que hay un potencial enorme y oportunidades para el sector de servicios
financieros en esta area. Ciertamente, la participacion de grupos de bajos ingresos en
microseguros y esquemas micro es casi inexistente en la mayoria de los casos."

27:50

Los paises, y Mozambique no es la excepcidn, enfrentan este desafio. Hay varias barreras
que impiden que los grupos de bajos ingresos participen en estos esquemas micro, pero
también hay estrategias efectivas y historias de éxito que pueden inspirar acciones para
transformar el panorama de servicios financieros en Africa y en todo el mundo. En
respuesta a la pregunta, Bened, voy a resaltar lo que considero que son las principales
barreras para la participacion de los grupos de bajos ingresos en las micro pensionesy el
micro seguro.

28:25

las estrategias para superar las barreras y después voy a cerrar compartiendo algunas
historias de éxito destacadas, ¢vale? En cuanto a barreras, voy a empezar con la numero
uno. Solo voy a ver cinco barreras principales, y ten en cuenta que estas cinco no son



todas, pero personalmente las considero las mas importantes. La primera es la falta de
concienciay educacion. Muchas personas con bajos ingresos estan...

29:05

No son conscientes de que existen micropensiones, ni siquiera saben de seguros. Hay una
gran necesidad de superar esta barrera, y la estrategia que se puede usar es basicamente
iniciativas de educacién y campanas de concientizacion. Esto se puede lograr
implementando programas de acercamiento a la comunidad que expliquen los beneficios
de los microseguros y las micropensiones en términos que sean faciles de entender.
También es importante la colaboracion entre los servicios financieros.

29:46

La industria, junto con instituciones de desarrollo del gobierno como el FSD aqui en Mosm
y otros interesados clave, es fundamental para asegurar mejores resultados. El segundo
obstaculo que quiero discutir son los problemas de confianza. Estos problemas pueden
representar una gran amenaza para la participacion de los grupos de bajos ingresos. Puede
haber escepticismo hacia las instituciones financieras, especialmente si han tenido
experiencias negativas previas con proveedores.

30:29

Las estrategias que puedes usar para superar esto basicamente son asociarte con
organizacionesy lideres comunitarios locales para promover la confianza y la credibilidad.
Los testimonios personales también son importantes para construir esa confianza. Te doy
un ejemplo: cuando empiezas a vender productos a estos segmentos de bajos ingresos,
para generar confianza, puedes usar testimonios al momento de hacer tus afirmaciones,
para educar a la gente sobre los beneficios.

31:14

De los productos que estas ofreciendo a ese segmento, también los esfuerzos
colaborativos son clave para superar los problemas de confianza. Asi como las iniciativas
para la educaciény la concienciacion, también hay necesidad de esfuerzos cooperativos
para asegurar mejores resultados en cuanto a abordar los problemas de confianza. El
tercer punto es la asequibilidad; creo que también deberiamos tocar este tema. Hay que
considerar el tema de la asequibilidad.

32:06

El precio de los productos, ya sabemos que los grupos de bajos ingresos suelen tener
ingresos irregulares y a menudo priorizan las necesidades inmediatas sobre los ahorros



futuros. Para superar esta barrera en cuanto a la capacidad de pago, es necesario
considerar el precio. Las micro primas son clave para que la participacion sea mas
manejable. Ademas, ofrecer opciones de pago flexibles, como modelos de "paga lo que
consumes", donde los clientes compran lo que realmente quieren, es fundamental.

32:54

ayuda a tomar decisiones de compra mas rapido, y los clientes también se sienten en
control porque compran cosas que realmente quieren usar. El tercer obstaculo que quiero
discutir es la complejidad de los productos. Esto es bastante obvio; si los productos son
demasiado complejos o complicados, la gente puede sentirse abrumada y optar por no
participar. Por eso, simplificar los productos es clave, disefiando productos faciles de
entender, con beneficios y procesos claros, y utilizando visuales y escenarios de la vida
real para explicar cémo funcionan.

33:35

"El producto o servicio va a ayudar mucho a superar esta barrera. Ademas, el analisis de
datos es fundamental; hay que usarlo para ajustar los productos y las estrategias de
alcance segun las necesidades y comportamientos especificos de la comunidad. Creo
que es importante asegurarse de que, al dirigirse a los grupos de bajos ingresos, realmente
entiendas sus necesidades para que los productos o servicios que ofrezcas realmente les
sirvan."

34:13

Las necesidades demograficas son muy importantes en esta area. La cuartay ultimaes la
accesibilidad, que es critica. Por ejemplo, si miramos a Africa, es un continente enorme
con una gran superficie. En Mozambique, nuestra costa mide 2,700 kildbmetros de sur a
norte, y acceder a las areas remotas siempre es un gran problema. Asi que el acceso
limitado a servicios financieros en areas rurales 0 no seguras puede ser un obstaculo.

35:04

La participacion por esta ley, eh, grupo de ingresos, sin embargo, hay estrategias que
pueden superar esta falta de accesibilidad. Eh, la primera que se me viene a la mente, eh,
son las soluciones moéviles y digitales. Hay muchas, ya sabes, companias de seguros,
muchas, ya sabes, empresas de servicios financieros que estan aprovechando la
tecnologia para mejorar la accesibilidad. Eh, cosas como las plataformas mdviles pueden
ayudar, ya sabes, a registrarse, pagar primas o hacer aportes a pensionesy reclamar
beneficios de manera conveniente. Um, la otra estrategia es...

35:46



Superar los desafios de accesibilidad se basa en modelos comunitarios. Puedes
aprovechar esto para ofrecer productos de seguros y pensiones a grupos comunitarios que
ya existen, como las "she" aqui en Mozambique o los bancos comunitarios que hay en
varios otros paises de bajos ingresos. Esto también ayuda a fomentar un sentido de
pertenencia y confianza. Asi que, ademas de abordar los problemas de accesibilidad,
también contribuye a construir la confianza, que ya mencioné antes.

36:24

Superar este desafio de accesibilidad implica hacer alianzas con organizaciones
gubernamentales. Basicamente, esto ayuda a colaborar con ellas usando sus estructuras
existentes para llegar de manera mas efectiva a los grupos de bajos ingresos y poder
ofrecer servicios financieros y de seguros integrados. Creo que mejor voy a parar aqui
antes de pasar a compartir algunas de las historias de éxito notables que he vivido
personalmente.

37:10

Y también he estudiado o me he encontrado con esto. Gracias, oh, muchas gracias,
muchas gracias. Z, al compartir estas barreras importantes y como se estan superando
gracias a tu experiencia. Me gustaria que se movieran rapidamente hacia el regulador que
tenemos aqui. Le M Le, considerando lo que acabamos de escuchar del sector privado,
¢,como puede el gobierno equilibrar la regulacion en cuanto a la proteccion del
consumidor y la flexibilidad de estas innovaciones que ya se mencionaron en productosy
servicios?

37:54

Canales para incentivar a mas jugadores a entrar en este espacio. ¢ Podrias compartir
algunas ideas sobre cuales son los desafios que enfrenta un regulador desde su
perspectiva en este contexto? Por favor, Le, no te estamos escuchando. No te oigo,
necesitas... iescuchar mi pregunta? Desafios tecnoldgicos. Quizas antes de que ella entre,
mientras... oh, mientras todavia esta... oh, tal vez ya volvié. No sé si la gente puede
escucharla o no. Bueno, mientras ella...

39:13

Intentando resolver sus problemas, déjame entrar con un tema que el sefior Shala
menciond y que es muy importante desde el punto de vista de politicas: la disponibilidad y
la asequibilidad del producto que estamos ofreciendo al sector informal. Hay un gran tema
de politicas que surge de esto. Silo haces asequible para que esté disponible, o para que
la red sea mas amplia, cubres mucho terreno en términos de, ya sabes, atraer a mas gente.



39:53

Hay un tema con los costos administrativos y los costos de inversion. Silo haces
demasiado accesible para cubrir a mas gente, también tienes que tener en cuenta que
todavia hay costos administrativos y de inversion que se deben considerar. Si eso no se
cubre en la politica, la regulacién o la intervencién del gobierno, podriamos tener un
problema de sostenibilidad, como hablamos antes, y quizas en el futuro una falta de
recursos.

40:37

Elingreso de pensiones, cuando los responsables de politicas se sientan ala mesay
dicen: "bueno, queremos que sea asequible", es una gran pregunta que siempre nos esta
pesando. La cuestion es cOmo manejar esto para asegurarnos de que no afecte la
sostenibilidad y la adecuacién en el futuro. Solo pensé que podria mencionarlo porque él
hablé de eso a fondo. Gracias. Gracias. Gracias. Mi Bopelokgale Soko, sobre esto,
realmente es un punto muy, muy importante. Probablemente yo...

41:15

Voy a hacer hincapié en el punto que le estaba mencionando a Ledn, basado en tu
experiencia como policia y tu experiencia en el ambito regulatorio. Mencionaste algunos
puntos importantes sobre eso, pero ¢ podrias elaborarlo un poco mas? Me gustaria saber
coémo ves el equilibrio entre la proteccidn al consumidor y la innovacién en esta
conversacion. Parece que no tendremos al regulador con nosotros, ;codmo ves esa relacion
en términos de equilibrio? Mis disculpas, estaba hablando...

42:12

Hablando en silencio, como mencioné antes, la regulacion fluye de la politica. Primero
estableces la politica y luego sacas la regulacion de ahi. Asi que cuando llegas a
desarrollar la regulacion, la politica ya esta ahi para guiarte. No es probable que
encuentres muchas discrepancias entre ambas. Sin embargo, creo que vale la pena
mencionar que en algunos casos la regulaciény la politica van quedando atras en el
mercado.

43:00

El desarrollo ocurre porque la gente que esta en el terreno esta ahi para hacer negocios,
asi que en la mayoria de los casos veras que el sector privado tal vez crea un producto para
atender una necesidad especifica que encontraron en la industria. Luego, la politica tiene
que seguirles el paso para cerrar la brecha, para crear una politica y una regulacion que



aborden lo que esta pasando en el terreno. Entonces, como regulador y formulador de
politicas, tu papel no es desincentivar.

43:35

Desarrollo del mercado, pero necesitas asegurarte de cerrar la brecha. La distancia entre
ellos y tu no debe ser muy grande, porque si ese es el caso, estas personas estan en el
negocio y podrian traer vulnerabilidades a tu sector si no cierras la brecha rapidamente. En
cuanto a cuestiones de tecnologia, en las historias de éxito que hemos visto en Rusia,
India y otros paises que consideramos como nuestros referentes.

44:14

En este viaje, veras que especialmente en Ronda tienden a usar la infraestructura que ya
existe por dos razones. Primero, para asegurarse de que no sea demasiado caro, como
mencioné antes sobre el tema del costo. No se vuelve muy caro y, ademas, la gente usa la
infraestructura a la que ya esta acostumbrada. La historia de éxito ahi también es
desarrollar junto al sector privado, no los dejas atras, sino que creces con ellos.

44:59

Porque al final del dia son la primera linea de defensa. Se necesita mucha educacion en el
sector privado para entender que probablemente tendran que esforzarse mas para
asegurarse de que los clientes estén atendidos, tanto en términos de concienciacion
como en ocasiones en la reduccion de tarifas y cosas asi. Lo mas importante, como
menciong, es asegurarse de que el sector privado esté contigo desde el desarrollo, donde
sea posible.

45:36

Claro, la infraestructura y la concienciacion son lo mas importante. Muchas gracias, M
Soko, por eso. Tengo otra pregunta que sera rapida, de un par de minutos. Cada uno de
ustedes, como expertos en este campo, ¢qué les gustaria ver que el sector financiero
hiciera mejor para aumentar la resiliencia financiera de las poblaciones de bajos ingresos?
En otras palabras, ¢creen que los proveedores de servicios tienen la capacidad, el
conocimientoy los recursos suficientes para cumplir su rol en la construccion de esta
resiliencia financiera?

46:20

"¢Cémo ven la resiliencia por su cuenta o qué tipo de papel creen que deberian jugar
instituciones o instituciones de financiamiento para el desarrollo como FSD y otros socios
en este sector? ;Qué tipo de acciones priorizarian en términos de intervenciones que



deberian estar disefando e implementando para aumentar esta baja coberturay mejorar
la penetracion de microseguros y micropensiones en el mercado? Tienen dos minutos
cada uno, ya casi nos quedamos sin tiempo, asi que sino les importa..."

46:59

Voy a empezar contigo, L, esta bien. Déjame iniciar. Creo que también puedo usar mis dos
minutos para resaltar que uno de los problemas regulatorios que también deberia
preocuparnos es el KYC. ELKYC es muy critico, creo, en la mayoria de los mercados en los
que he trabajado. Te das cuenta de que lo que los reguladores quieren obtener de las
personas de bajos ingresos es algo que el sector privado no puede conseguir, asi que se
convierte en una barrera. Los productos estan ahi, pero no puedes llegar a las personas
porgue no pueden cumplir con los requisitos.

47:37

Minimo, asi que quizas esa sea una recomendacion para los Reguladores en cuanto al
sector privado. Creo que uno de mis colegas, Lorenzo Chang, siempre dice que no hay
escasez de instituciones financieras en la mayoria de los mercados, pero si hay escasez de
las que estan dispuestas a hacer un esfuerzo extra para llegar a los sectores mas bajos. Me
alegra escuchar a mi companero aqui diciendo que se puede hacer, y se puede hacer si
puedes hacer un BCD. Hemos visto entidades rentables que realmente estan haciendo
contacto, y si miras...

48:14

Incluso en el otro espacio del sector bancario, la microbanca ahora son los bancos que
realmente han bajado al mercado y que estan triunfando porque tienen millones de
clientes. En cuanto a tu pregunta sobre si tienen capacidad, la mayoria no la tienen para
atender al mercado de bajos ingresos, asi que necesitan exposiciony formacion. La
capacitacion que recomendaria, y esto se basa en nuestra experiencia como empresa, €s
bastante practica y enfocada en ir directamente al mercado.

48:50

areas que se estan enfocando en el mercado de bajos ingresos, hablando con los
agricultores, entendiendo realmente sus vidas y sus problemas. La ultima recomendacion
para mies sobre la pasidony la cultura institucional. Mientras el sector privado mantenga
esta mentalidad corporativa y no piense en desarrollar productos para servir a las
personas que mas los necesitan, siempre pongo este ejemplo: a veces la gente me
pregunta por qué no he asegurado este articulo, y yo les digo...

49:29



Elingreso me permite reemplazar ese articulo, asi que si miras a las personas de bajos
ingresos, hay muchas cosas que no pueden reemplazar cuando se pierdeny en realidad
necesitan mas seguro que las personas de ingresos medios y altos. Asi que, si hablamos
de necesidades, diria que la gente en la base realmente necesita seguro, y si los
proveedores de seguros estan disefiados para atender los mercados en los que operan,
entonces deberian estar invirtiendo mas en eso.

50:05

Para no extenderme mucho, voy a parar aqui. Gracias, LennyVolveré a Leonilde. Me
pregunto si entendiste mi pregunta cuando estabas con nosotros. Probablemente
deberiamos intentar... voy a hacerte otra pregunta. Como regulador, ¢ qué harias para
equilibrar la necesidad de proteger a los consumidores y la rentabilidad de los proveedores
de servicios? ;Como equilibrarias esos dos temas desde el punto de vista regulatorio?

50:47

Elabora un poco sobre qué tipo de soluciones ha estado manejando el SSM con este tema.
Creo que todavia tenemos retos, no puedo ver aqui, pero puedo escuchar. Disculpen por
eso. Entonces, le voy a preguntar a Z la misma pregunta: ;Crees que como sector privado
tienen la voluntad, las habilidades y los recursos para atender este segmento? ;Qué
esperarian de las instituciones de financiamiento para el desarrollo y de los socios que
realmente se enfocan en esto?

51:36

sectores de bajos ingresos, ¢qué esperan de ellos para poder aumentar su cobertura en
este mercado en particular? ; Alguna opinién al respecto? Gracias, Ben, por esa pregunta.
Estoy totalmente de acuerdo con las opiniones de Lemon sobre lo que se necesita hacery
cuales son los desafios, especialmente el tema que menciond sobre la disposicién del
sector privado o el sector de servicios financieros para ofrecer servicios a...

52:19

"Creo que, como empresa de servicios financieros, lo que necesitamos hacer es crear mas
colaboraciones. La verdad es que hemos estado hablando de cosas como crear escalasy
asegurarnos de que los productos que estamos vendiendo se vendan a precios
razonables. Ademas, para el negocio, también es importante en términos de viabilidad. Asi
que hay que enfocarse en las colaboraciones y aprovecharlas."

53:06



La tecnologia, creo que estas son las herramientas que el sector de servicios financieros
necesita para invertir seriamente. Un buen ejemplo de cdmo aprovechar la tecnologia es la
reciente colaboracion que Vessa tiene con Sunlam Mozambique, donde Sunlam esta
vendiendo su plan funerario a través de USSD en la plataforma Mpesa, como un producto
opcional. Si miras esta asociacion, habla de ampliar el acceso a productos financieros y
de seguros para aquellos que no estan bien ahorrados.

53:49

"Las poblaciones, que van a ayudar mucho, no solo a promover la inclusion financiera,
sino también a mejorar la seguridad y proteccion del cliente. Entonces, basicamente, hay
desafios, pero también hay soluciones y estrategias que podemos utilizar para superar
esos desafios y ofrecer los productos y servicios necesarios a estos segmentos. Asi que,
muchas gracias. Nos quedan cinco minutos, y me pregunto si todavia estamos intentando
que nuestro amigo Lenny se una a la conversacion."

54:29

¢Me escuchas? Si no, tendré que avanzar con la sefiora. Un minuto para ti, stienes alguna
recomendacidn especifica antes de que terminemos? Si, creo que, por ahorrar tiempo,
solo quiero decir que estoy totalmente de acuerdo con lo que han mencionado mis
colegas. El tema de la asociacidon es muy importante. Quiero mencionar el tema del KYC,
que es un area que preocupa en el sector informal. Aqui en Mutana tenemos un proyecto
donde el sector privado ha intervenido.

55:13

"juntos para automatizar ese proceso y hacerlo un poco mas cémodo para el sector
informal. Creo que una cosa que debemos resaltar es que el gobierno no puede hacerlo
solo, asi que el sector privado realmente necesita involucrarse. Me doy cuenta de que
quizas ya me extendi un poco, pero muchas gracias por su colaboraciony participacion.
No veo preguntas especificas por parte de ustedes."

55:57

En realidad, me pregunto si hay preguntas en el chat, para ser directo con uno de los
panelistas. Pero, por cuestion de tiempo, tenemos solo tres o cuatro minutos. Yo diria que
en esta sesion hemos podido abordar los principales desafios de ofrecer microsegurosy
micropensiones a los segmentos de bajos ingresos. Hay problemas, pero se pueden
superar. Para todos nosotros quedo claro que estos problemas pueden ser resueltos por el
sector privado, por supuesto en colaboracién con...

56:32



Con la cooperacion del regulador y también con tecnologia, hay que decir que el KYC es
uno de los grandes desafios que necesita ser facilitado. También es importante resaltar el
tema de la tecnologia, que es clave. Normalmente, lo que hemos visto, basado en la
experiencia que se compartié aqui, es que el uso del movily lo digital ha sido uno de los
habilitadores para atender a este segmento en particular. También se destacé que no diria
que falta, pero si se necesitan mas esfuerzos del sector privado para servir mejor.

57:16

Este mercado en particular, eh, yo esperaba que fuera un desafio con los fondos para
pacientes, pero parece que no hay problema con eso. También hay entidades disponibles
para brindar apoyo, pero probablemente tengamos que invertir mas en la disposicion. Se
menciond como uno de los desafios también. Y por el lado regulatorio, quedé claro que
tenemos que considerar que la regulacién debe ir de la mano con la innovacién en el
sector privado para asegurarnos de que puedan implementar los desarrollos que se
necesitan.

57:56

Principalmente aprovechar la tecnologia y el uso de estas herramientas para atender este
mercado en particular. También quedé claro que la politica debe estar relacionada con el
contexto. Ahi destaco tres temas principales: cobertura, adecuacién y estabilidad como
claves en el disefo de politicas. Asi que creo que, si, casi estamos a tiempo, pero
claramente en las micropensiones también tenemos que entender que tenemos una gran
poblacion de personas que trabajan en el sector informal.

58:35

En paises como MOSy algunos en desarrollo, tenemos que tener en cuenta sus
caracteristicas al planear un producto de micro pension. Es evidente que también hay que
asegurarse de entender temas y marcos especificos para que el producto pueda prosperar.
Creo que hemos aprovechado una buena conversacion sobre maneras innovadoras o
estrategias para abordar este mercado, y me gustan los modelos basados en la
comunidad, ademas del andlisis de datos.

59:16

"Asociaciones y también hubo un caso de éxito en la colaboracién entre MZA y Salam para
ofrecer seguros de funeral a segmentos de bajos ingresos. Espero que vengan mas
productos, especialmente enfocados en micro pensiones, que fue uno de los puntos clave
de nuestra conversacioén hoy. No estoy seguro si estoy en lo correcto, pero no tenemos



mucho tiempo, asi que hay una pregunta en el chat. La pregunta es: ;podrias hablar sobre
las claves para una cooperacién exitosa?"

01:00:05

Piensa, por ejemplo, en Sunamy en Impa. Si entiendo bien esta pregunta, se trata de
cuales son los temas clave que se estaban considerando para que esta asociacion tenga
éxito. Si miras el producto, el FPL que mencioné, que se estaba vendiendo a través de
Voda, esta dirigido principalmente a los grupos de ingresos. Hemos hablado sobre la
escala para asegurarnos de que al empezar a vender a este segmento, el negocio sea
viable. Eso es lo primero. Y lo segundo, también hemos...

01:00:55

Hablamos sobre temas de costos y precios, asi que, para poder llegar a este segmento, se
nos ocurrié crear vcom y formar esta asociacioén. Pero el tema clave que ayudd a que esta
colaboracion funcionara fue aprovechar la tecnologia. Si miras nuestro sistema de
administracion, esta vinculado a través de APIs con la plataforma Vodom PESA, asi que la
tecnologia jugé un papel muy importante para que esta colaboracién funcione y podamos
ofrecerte.

01:01:47

"productos para el mercado masivo, asi que para mi creo que, ademas de tener a personas
que tengan la misma mentalidad entre nosotros y B home, y el mismo interésy
disposicion, estas herramientas realmente ayudaron a asegurarnos de que podamos
cumplir con la asociacidon. Muchas gracias. Me pregunto si ya se nos acabo el tiempo, asi
que me gustaria agradecer a todos los panelistas por esta excelente conversaciéony
también gracias a nuestra audiencia."

01:02:31

"Es un placer ser parte de esta sesidon y espero que podamos seguir respondiendo las
preguntas que tengan. Pueden enviarlas por chat o por correo electrénico, sera un gusto
responderles. Muchas gracias, nos vemos la préxima vez. Gracias, adids!"



