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(Note: This transcript was Al-generated using NoteGPT. Transcripts may include
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Resumen

La sesion habla sobre la Inversidon con Enfoque en Refugiados, destacando estrategias
financieras innovadoras para apoyar a emprendedores refugiados y mejorar la inclusion
financiera.

Puntos destacados

1. . La Inversién con Enfoque en Refugiados conecta la financiacion con beneficios
sociales para los refugiados.

2. . Es crucial contar con fuentes de capital diversas para apoyar los negocios de
refugiados.

3. |j_|__[| Building Markets utiliza datos para reducir riesgos y mejorar el acceso a la
financiacion.

4. € Lacolaboracion entre las partes interesadas mejora la efectividad de la
inversion en refugiados.

5. Q Los desafios incluyen barreras regulatorias y conceptos erroneos sobre el
riesgo.

6. Q Productos financieros innovadores pueden transformar el panorama de la
inversion en refugiados.

7. %7 Elenfoque estd en empoderar a los refugiados como contribuyentes
econdmicos en lugar de solo receptores de ayuda.

Ideas clave

1. Invertir en negocios propiedad de refugiados puede generar altas tasas de
reembolso, demostrando su viabilidad como prestatarios. Esto desafia la
percepcién de que los refugiados son inversiones de alto riesgo.

2. [=J Involucrar a organizaciones locales en el proceso de debida diligencia asegura
que los productos financieros se adapten a las necesidades especificas de las
poblaciones refugiadas, mejorando el acceso al capital.

3. @ Un enfoque coordinado entre las partes interesadas es esencial para abordar
las barreras regulatorias, compartir recursos y mejorar el ecosistema general de
inversion en refugiados.
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4. @ La financiacion filantrépica puede jugar un papel critico en el apoyo a modelos
financieros innovadores y en el fortalecimiento de las comunidades de refugiados.

5. |j_|__[] Estrategias basadas en datos, como las que utiliza Building Markets, pueden
ayudar a validar los negocios de refugiados y atraer mas inversores al mostrar su
potencial.

6. @ Elespacio de inversion en refugiados todavia se esté desarrollando, destacando
la necesidad de investigacidon continua y evidencia para apoyar estrategias
efectivas de inclusion financiera.

7. @ Humanizar la narrativa sobre los refugiados como participantes econémicos
activos puede cambiar percepciones y fomentar la inversién en sus negocios.

Transcript
00:16

Hola a todos, Mi nombre es Barri Shorey, bienvenidos a lo que espero sea la sesiéon mas
emocionante de la increible Semana de Inclusién Financiera. Quiero agradecer a las
personas que organizan este enfoque online sobre inclusién financiera cada afo. Estoy
sUper agradecido y aun mas emocionado de comenzar esta increible sesidon con estos
panelistas fantasticos que estan aqui para hablar sobre la inversidon con enfoque en
refugiados. Asi que, rapidamente, quiero asegurarme de que todos estemos en la misma
sintonia sobre lo que queremos decir con inversién con enfoque en refugiados.

00:49

La inversidon con enfoque en refugiados es un marco de inversidon que conecta
financiamiento para refugiados, como dice su nombre. Esta basada en el concepto de
inversion de impacto, pero se centra en alinear el retorno financiero de los inversores con
beneficios sociales y ambientales relacionados con los refugiados. Asi que la inversién
con enfoque en refugiados incluye invertir en negocios propiedad de refugiados, en
empresas que apoyan a refugiados y, mas especificamente, en facilidades de préstamo
para refugiados. Entonces, ¢ por qué estoy aqui? Trabajo para la Fundacién Conrad y
Hilton.

01:22

"que tiene una iniciativa muy especifica sobre refugiados y estamos muy interesados en
pensar de manera innovadora sobre coOmo podemos apoyar a los refugiados de formas
nuevasy diferentes, sabiendo que muchos de los métodos tradicionales de ayuda
humanitaria no funcionan. Asi que hemos tomado un interés particular en un grupo de
financiamiento que va hacia estos maravillosos panelistas, enfocado en ver a los



refugiados como una inversion y en pensar en usar el financiamiento de maneras
diferentes para apoyar los resultados de los refugiados. Asi que esta sesién, eh..."

01:55

Gente maravillosa va a compartir sus experiencias, las lecciones aprendidas y las ideas
gue tienen sobre el futuro de la inversion con enfoque en refugiados, cual ha sido el
impacto y como esta cambiando la manera en que pensamos sobre la ayuda humanitaria 'y
el desarrollo. También van a hablar sobre los beneficios de este tipo de trabajoy qué
necesitan para tener éxito. Asi que, sin mas, voy a dejar de hablary les voy a pasar la
palabra a nuestros panelistas para que se presenteny cuenten qué los trae aqui.

02:24

Panel, en qué estan trabajando que sea relevante para la semana de inclusidn financieray
la inversidn con perspectiva de refugiados. Empezaré con Carolina Duran, asi que te dejo
la palabra. Buenos dias, buenas tardes a todos, muchas gracias por esta invitacion, Barri.
Esta es una oportunidad increible para hablar sobre el podery el potencial que tiene la
inversion con perspectiva de refugiados y la inclusién financiera. Soy Carolina Duran,
directora del programa de Building Markets.

02:58

América Latina, llevo mas de 20 afios trabajando tanto en el sector privado como en el
publico, principalmente ayudando a las empresas a crecer y prosperar. Ese es mi
propdsito en la vida. Me gusta ayudar a esos negocios, especialmente a los que son
propiedad de poblaciones vulnerables y marginadas, porque es dificil ser una pequena
empresa, sobre todo formal, en América Latina, y aiin mas cuando tienes que lidiar con
otros tipos de obstaculos. Acceder a recursos ha sido uno de los aspectos clave para
lograrlo.

03:29

Las pequenas empresas en Colombia son fundamentales, estamos hablando de 5
millones de negocios que contribuyen con méas del 80% del PIBy el 83% del empleo
formal. Es importante destacar que acceder a financiamiento es clave para su crecimiento
y para que puedan ser un motor del desarrollo econémico. Las pequefias empresas han
podido trabajar de cerca con capital de riesgo, acceso a inversiones, préstamosy, por
supuesto, reduciendo la evaluacidén de riesgos, pero ahora hay que enfocarse en construir
mercados.

04:07



"Ofrecemos acceso a mercados, principalmente para negocios que son propiedad de
migrantes refugiados o que estan dirigidos por ellos. Les ayudamos a conseguir mas
clientes, y cuando tienes mas clientes, vendes mas. Y al vender mas, obviamente traes
mas recursos a tu negocio y a tu comunidad. Sin embargo, para vender mas, volvemos al
problema de la financiacién, porque necesitan capital de trabajo y acceso a crédito para
poder operar. Solo para poner la conversaciéon en contexto."

04:37

En Colombia tenemos mas de 2.1 millones de migrantes venezolanos que han sido
identificados en el pais. EL 80% de esa poblacidon son personas en edad de trabajary
producir, y tienen negocios. Toda esta creatividad surge de la diaspora y el movimiento,
pero solo el 1% de ellos accede a crédito, crédito formal. Entonces, es muy dificil crear un
negocio si no puedes acceder a financiamiento.

05:16

Ese, eh, suefo de que tu negocio se haga realidad, por eso estoy aqui, Barri, y voy a poder
hablar contigo sobre lo que estamos haciendo para cerrar esa brecha. jMaravilloso! Estoy
muy emocionado de tenerte aqui. Ahora le voy a pasar la palabra a Le para una
introduccién también. Genial, muchas gracias, Barri. Gracias por ser el anfitrién de esto
para la Fundacion Hilton y por todo el trabajo que haces en este ambito, eh, para CFl, por
organizar esta sesion como parte de la Semana de Inclusion Financiera. Ademas, mi
nombre es L, soy director de inversiones.

05:47

En Kiva, les hablo desde el area de la bahia. Para los que no lo conocen, Kiva es la
plataforma de crowdfunding mas grande del mundo para causas sociales. Cualquiera
puede visitar nuestro sitio web, explorar los perfiles de emprendedores de todo el mundo,
en mas de 75 paises, y hacer un préstamo desde tan solo $25 a uno de esos
emprendedores. Lo clave en el modelo de Kiva, y lo que sera fundamental en lo que voy a
comentar, es que trabajamos a través de una red de socios locales, gque son
principalmente intermediarios financieros locales.

06:16

"Los proveedores de servicios en los paises donde operamos y lo que vimos, y no quiero
pasar mucho tiempo hablando de esto porque Catalina lo explicé muy bien, hay una gran
necesidad para muchos refugiados que se han asentado en un nuevo pais y que buscan
reiniciar sus vidas. Necesitan acceso a servicios financieros, especialmente crédito.
Nuestro trabajo con refugiados comenzé oficialmente en 2016 porque vimos que la



mayoria de las instituciones financieras, ya sean bancos tradicionales o incluso algunas
de las microfinanzas mas enfocadas en lo social, no estaban atendiendo esta necesidad."

06:43

Las instituciones no estaban dispuestas a prestarles a los refugiados porque los
consideraban demasiado arriesgados. Habia preocupaciones sobre el riesgo de fuga, ya
que los refugiados tenian pocos bienes fijos en el pais donde se habian establecido. Si
tenian un historial crediticio, se perdia en cuanto cruzaban la frontera. Todo esto hacia que
fuera dificil para los proveedores de servicios financieros aprobar préstamos a los
refugiados. Ahi es donde pensamos que podiamos intervenir, porque la naturaleza de
crowdfunding de nuestra plataforma nos permite tener un capital que es especialmente
tolerante alriesgo.

07:10

Cuando haces un préstamo, o cuando alguien hace un préstamo de $25, estd asumiendo
elriesgo de que no se pague, asi que eso permite que nuestros socios locales en el terreno
usen nuestro financiamiento para llegar a poblaciones que podrian ser mas riesgosas o
mas dificiles de alcanzar. Asi que realmente empezamos a trabajar con nuestros socios
locales, primero en Medio Oriente y luego expandiéndonos a Africa Oriental y América
Latina para probar el préstamo a refugiados y ver si es tan arriesgado como se percibe.
Avancemos hasta donde estamos hoy y hemos...

07:37

Se han recaudado mas de 34 millones de ddélares en préstamos para desplazar
poblaciones a nivel mundial. Hemos visto que estan devolviendo sus préstamos a un ritmo
superior al 96%, lo que es un poco mas alto o igual al de los no refugiados. Esto, para
nosotros, realmente ha demostrado el concepto de cuan invertibles son las poblaciones
refugiadas. Hoy, hemos ampliado este trabajo con el Fondo de Inversion para Refugiados
Kiva, conocido como KFF. KFF forma parte de un modelo de financiacion diferente,
separado de la plataforma de crowdfunding de Kiva, y recibe aportes institucionales.

08:10

financiamiento, asi que es un impacto privado First Capital, especificamente para escalar
los préstamos a refugiados en areas donde ya hemos demostrado que funciona, asi que es
un fondo de 32.5 millones de ddlares que estd invirtiendo mas en los esfuerzos de
inclusién financiera de refugiados alrededor del mundo. Ahi lo dejo, pero estoy feliz de
hablar mas sobre lo que hemos aprendido y en qué punto estamos con eso a medida que
avancemos en la discusién. Gracias, Barri, genial. Y por ultimo, pero no menos importante,



te paso la palabra, Wanji. Muchas gracias, Barri, por moderar esto. Mi nombre es Waniji
Ng’ang’a.

08:44

Soy el director asociado de inversiones en Acumen, estoy llamando desde Nairobi, Kenia.
Para los que no lo sepan, Acumen es un inversor de impacto que apoya a empresas
sociales para crear soluciones para los mas necesitados del mundo. Hemos estado
invirtiendo en emprendedores durante los ultimos 20 anos, creando nuevos caminos para
su crecimiento econémicoy resiliencia climatica, especialmente en lugares donde otros
inversores no se atreven a entrar. Tradicionalmente, hemos invertido en empresas en tres
areas: agricultura, energia y educacion. Hace unos afos, nosotros...

09:17

Nos dimos cuenta de que para poder impulsar las finanzas hacia modelos de negocio que
realmente impacten y sean sostenibles, especialmente si queriamos seguir siendo fieles a
nuestra tesis y nuestro mandato, que es combatir la pobreza, teniamos que hacer
inversiones en personas desplazadas a la fuerza. Asi que, después de un poco mas de dos
anos, hemos estado invirtiendo en empresas y emprendedores que trabajan con personas
desplazadas, entendiendo los modelos de negocio, los desafios de los emprendedores en
etapas tempranas y curando esas inversiones.

09:55

"Y creando herramientas que los emprendedores estan usando para hacer crecer sus
negocios. jIncreible! Chicos, describir su trabajo tan profundo, interesante y complicado
en dos minutos es realmente impresionante. Asi que, gracias. También quiero decirles a
todos los que estan conectados que estamos muy interesados en mantener esto lo mas
informal posible, asi que por favor, estamos muy emocionados de escuchar sus preguntas
en el chat, asi que sigan escribiéndolas en cualquier momento, yo las estaré recogiendo.
Queremos mantener la conversacion."

10:29

Fluyendo, um, primero creo que es muy interesante ver cdmo ustedes estan sembrandoy
apoyando diferentes partes de este ecosistema dentro del espacio de inversion con la
perspectiva de refugiados. Carolina esta haciendo un montén de trabajo conectando a
compradores y proveedores para que las empresas crezcan. Lev, realmente te enfocas en
los proveedores de servicios financieros y en dar acceso a crédito y préstamos para
poblaciones como los refugiados que no lo tienen.

11:01



Normalmente tenemos eso y queremos un equipo para pensar en estos diferentes tipos de
inversiones que tanto hacen crecer el sistema de mercado como también son especificas
para negocios liderados por personas refugiadas. Es genial ver esta variedad y este
portafolio dentro de la inversidon con enfoque en refugiados. Estoy especialmente
interesado en escuchar de ustedes, dado que estoy en el rol de donante, ¢qué tipos de
capital son mas necesarios para su trabajo? ;Qué tipos de inversiones son las mas
adecuadasy cuales son especificamente apropiadas?

11:33

"Etapa de su trabajo, como, ,cémo hacen esto? ;Qué necesitan para poder hacer este tipo
de trabajo? Como todos mencionaron, los riesgos, las dificultades y el hecho de que no
hay un millén de personas invirtiendo en lentes de refugiados en este momento, pero
estamos tratando de cambiar eso. Asi que estoy abierto a quien quiera empezar primero,
pero tengo curiosidad sobre qué hace que su trabajo funcione en términos de
financiamiento. Si, si, estoy feliz de hablar. Veo que estan hablando, asi que estoy feliz de
interveniry creo que es un..."

12:08

Muy buena pregunta y quiero dar un paso atras antes de entrar en los detalles sobre el
financiamiento. Creo que es muy importante, cuando pensamos en quién es la comunidad
de refugiados a nivel global, hay mas de 100 millones de personas desplazadasy no
podemos verlo como una poblacién homogénea. Las necesidades son diferentes, los
antecedentes son distintos, las experiencias vividas son diversas, y eso es algo que pasa
con cualquier comunidad desatendida. En el &mbito de la inclusidn financiera, es crucial
entender esto.

12:36

donde un tipo especifico de capital es apropiado dependiendo de la poblacién objetivo.
Bueno, hay refugiados para los que la asistencia humanitaria es la mas efectiva y sigue
siendo muy importante, pero no necesariamente son a quienes nosotros, como Kiva,
estamos buscando atender con servicios financieros. Sin embargo, también hay
refugiados que han estado desplazados durante mas tiempo o que tienen mas experiencia
empresarial de su pais de origen, y que estan buscando acceso a financiamiento para
ayudar.

13:06

"rehacer sus vidas y no quiero que esto suene como una excusa, pero tu pregunta, Barri, es
que todos los tipos de capital son absolutamente criticos. Creo que, como Kaa, nuestra



plataforma de crowdfunding ofrece un capital mas tolerante al riesgo, o un capital que se
sitia mas en el lado filantrépico, lo cual es fundamental para servir como la prueba de
concepto que hemos intentado establecer y demostrar que los refugiados son clientes
viables de microfinanzas, que devuelven sus préstamos a tasas altas, y asi sucesivamente.
Y ahora hemos podido..."

13:36

"Escalar eso con mas capital de inversién tradicional a través del fondo de inversiéon K
Refugee, atrayendo a grandes inversores institucionales que buscan un retorno financiero
objetivo por primera vez en la plataforma Kaa, y poder trabajar con ellos. Dicho esto, el
trabajo que hacemos con el fondo de inversion Kiva Refugee es definitivamente de impacto
primero. No estamos buscando ofrecer retornos al nivel del mercado, eso no es lo que
hacemos y no creemos que esa sea nuestra funcién en este espacio.”

14:03

Bueno, todo esto para decir que cuando miras el continuo de tipos de capital, desde el
puro filantrépico hasta el comercial, creo que hay necesidad de todo eso. Para nosotros,
estamos en esa parte del medio, entre el capital filantropico y el capital de inversion, con
rendimientos subcomerciales. Estoy feliz de responder, si, adelante, empiezo. Lo siento,
Barri, estoy feliz de responder a tu pregunta y, similar a lo que dijo Le, cuando pienso en
una respuesta practica a tu pregunta, todavia...

14:37

Necesitamos mucho capital, ¢verdad? Incluso como financiadores, estamos haciendo
nuestro trabajo, pero alin estamos en una etapa muy inicial. En Acumen, somos
principalmente proveedores de capital de riesgo, asi que nos enfocamos en creary curar
estructuras de capital para emprendedores en etapas tempranas. Hemos tenido que
evolucionar nuestra estructura y nuestras formas de trabajar, especialmente si pensamos
en emprendedores que vienen de contextos de refugiados. Por ejemplo, hemos confiado
en capital filantrépico para poder actuar antes de hacer una inversion de capital.

15:15

Con los emprendedores para superar ciertos obstaculos que estan enfrentando mientras
buscan hacer crecer sus negocios, hemos estado dependiendo mucho del capital
filantropico como apoyo antes de que se haga una inversion formal. También hemos
creado facilidades de capital concesionaly paciente, asi que incluso si estamos
aportando capital, lo hacemos con términos mucho mas flexibles para los emprendedores



que estan trabajando en el ambito de los refugiados. Hemos estructurado esto de manera
muy cuidadosa.

15:53

"Estamos siendo flexibles en la forma en que estamos estructurando los instrumentos.
Hemos tenido momentos en los que no lo hemos sido, pero hemos estructurado notas
convertibles, por ejemplo, en lugar de inversiones de capital, para que los emprendedores
se sientan mas comodos y entiendan mejor los diferentes términos, la valoracién que
pueden conseguir, etc. Hemos trabajado junto a otros actores que estan entrando mas
temprano para conseguir oportunidades, con los desarrollos que estamos viendo juntos
en tierras de refugiados y en mercados emergentes."

16:29

Necesitamos mas capital. En lo que hemos estado apoyandonos mucho es en el lado
filantrépico, en el lado concesional y paciente, y no creo que podamos seguir por este
camino solos. Creo que es un esfuerzo muy colaborativo. Solo queria aclarar que el capital
gue tu inviertes, ¢es en el lado de capital o en el de deuda? O simplemente, ¢puedes
describir un poco sobre los instrumentos que usas? Sé que tocaste un poco el tema de los
términos, pero jhay algo mas que quieras agregar especificamente sobre tus préstamos o
tu...?

17:00

Normalmente, hacemos inversiones de capital, pero también hemos estructurado
subvenciones para inversiones en FTP, solo para apoyar a las empresasy llevarlas a
lugares que nos emocionan. Hemos creado subvenciones y notas convertibles, asi que
nos hemos alejado de las estructuras de capital tradicionales. Ahora hacemos
convertibles con ciertos hitos para poder convertir incluso mientras realizamos inversiones
comerciales. Muchas veces, invertimos el capital y eso va de la mano con el impacto.

17:38

hitos para las empresasy también hemos tenido que replantear cémo estamos pensando
en elimpacto al invertir capital en estas companias, es algo maravilloso porque vi que en
el chat estaban surgiendo algunas cosas sobre la debida diligencia y los diferentes tipos de
instrumentos. Entonces, Carolina, desde tu lado, ¢como se ve el panorama de
financiamiento? ;Qué tipo de capital te interesa? ;Qué tipos estas ofreciendo? Y gracias,
FCP significa personas desplazadas forzosamente.

18:09



"Usamos nuestro propio lenguaje aqui en el espacio de refugiados. Voy a recoger algunas
de las discusiones en vivo. Ya hemos establecido la importancia de la migracién de
Venezuela, que incluye tanto a jovenes como a adultos con un buen nivel educativo que
pueden contribuir a la economia de Colombia. Sin embargo, solo el 1% tiene acceso a
financiamiento, ya sea para capital semilla, capital de trabajo o simplemente para invertir
en crecimiento. Nuestro modelo, como saben, se basa en construir mercados, y ha estado
establecido en 28 paises durante 20 afios. Es muy simple."

18:39

Esta bien, construyes, conectas. Encuentras pequefias empresas, desarrollas
capacidadesy las conectas al mercado. Esa simplicidad va de la mano con algo muy
poderoso: la purificacidn, el poder de los datos. Entonces, has hablado de cémo sabemos,
eh, cdmo reducimos el riesgo en los préstamos y como accedemos a esa informacién. Les
preguntamos, literalmente vamos al terreno y hablamos con cada una de esas 2,200
pequenas empresas que tenemos ahoray las verificamos. Esa verificacion, esos datos,
nos permiten ofrecer una garantia.

19:14

Es informal, no es explicito, pero no solo los compradores saben que pueden comprar a
tiempo y de forma correcta a estos pequenos negocios que les entregaran a tiempoy de la
forma adecuada, sino también la cadena, la red y el ecosistema de socios de
financiamiento que trabajan en cada parte de la cadena de financiamiento utilizan
nuestros datos para mejorar los modelos de riesgo, asi que eso es muy poderoso. Y asi es
como trabajamos en Colombia ahora con nuestros negocios verificados. Durante ese
proceso, trabajamos con el ecosistema; en este momento tenemos mas de 50 socios que
prestan o...

19:50

Si, basicamente son préstamos suaves para pequefas empresas, microcréditos. Queria
contarte sobre el negocio, es muy interesante. Lo importante es que todos necesitan
dineroy quieren el dinero, ;verdad? Solo piden un promedio de unos $10,000 por
préstamo, que es una cantidad manejable. Eso hace una diferencia significativa para ellos
porque va a ser capital de trabajo y va a ser por menos de 30 dias. ;/Cual es el problema?
No piden un préstamo, Barri.

20:22

Solo el 30% de nuestros negocios verificados realmente solicitan un préstamo, de los
cuales solo el 74% son aprobados. Asi que muchos lo solicitan, pero pocos lo requieren.



¢ Por qué? Porque no son legales aqui, no sienten que pueden, piensan que es muy
costoso, no saben como hacerlo y también sienten que no lo merecen porque no tienen un
estatus legal. Esa es la mayor limitante. ;Co6mo cambiamos esa mentalidad? Y aqui,
¢,como reducimos ese riesgo, incluso si no tienen las garantias?

20:55

"Un lugar con los datos que estamos proporcionando, aunque no tengan flujo de efectivo,
tienen ventas futuras garantizadas por nosotros que pueden contribuir a la ecuacion. Solo
queria tocar un par de puntos ahi. Gracias, Carolina, creo que haces un buen comentario
también, y esta surgiendo en el chat de preguntas. Lev menciond antes sobre la naturaleza
no homogénea de los refugiados, y como dijiste, hay diferentes segmentos de refugiados."

21:26

O sea, hay que considerar las comunidades que tienen diferentes necesidades en cuanto
a inversiones. Caroline, ¢ hay algo especifico que estés haciendo sobre las barreras
relacionadas con el estatus de registro de los refugiados? Y Levan, me encantaria saber tu
opinién al respecto, especialmente en el area de fsp. ;Como estan trabajando en eso? Hay
grupos que ya tienen su registro y estan listos para préstamos y cosas asi, pero ¢qué pasa
con los que no? ;Cuales son esos tipos de situaciones?

21:55

diferentes cosas que estas haciendo para abordar las distintas barreras que los refugiados
pueden enfrentar en su camino, durante su proceso de estatus de refugiado. En cuanto a la
poblacion con la que estamos trabajando en esta primera cohorte, tenemos a los
desplazados internos y también a los refugiados de migrantes venezolanos. De los
migrantes venezolanos, tenemos el PPTy el P, que son como los simbolos del programa
que los legalizé como personas para poder aplicar a un trabajo y obtener seguro social o
cobertura.

22:29

O la Seguridad Social, que puede usarse para acceder a préstamos, pero en realidad la
entidad que estd accediendo a los préstamos no es la persona, sino el negocio en si. Es
muy importante decir eso, porque una vez que el negocio se formalizay tenemos varias
formalidades dentro del proceso, la mas basica requiere algo llamado el RUT, que es como
el nimero de identificacion fiscal. Pero es muy sencillo de obtenery la mayoria lo
consigue. Nosotros lo tenemos en nuestro grupo, asi gue una vez que evallas el negocio...

23:03



No es tanto la persona en si, sino que te arriesgas un poco mas en la situacién. Es super
interesante, me encantaria escuchar tu opinién al respecto, especialmente porque
muchos de los FSPs estan haciendo préstamos individuales, sverdad? Entonces, ¢cémo se
ve es0? ;COmo estan trabajando con esas barreras que sabemos que enfrentan los
refugiados? Quiero tocar tanto las barreras en como los FSPs los atienden, como el
entorno regulatorio en un pais especifico, porque esas son dos cosas.

23:29

Esta todo interconectado, pero es importante. Lo que hemos visto desde la perspectiva del
crédito, o en el tema de servicios financieros ofreciendo préstamos a refugiados, es que lo
mejor es que no es necesario desarrollar un producto de préstamo completamente nuevo
para atender a las poblaciones desplazadas. En cambio, lo que realmente se necesita es
adaptar o modificar los productos de préstamo existentes para que los refugiados puedan
acceder a ellos. Esto aborda muchas de las barreras que han surgido. Quizas, en lugar de
exigir que un refugiado tenga...

24:00

"Con la tarjeta de identificacidon nacional, aceptan una tarjeta de identificacion de ACNUR
o un pasaporte del pais de origen, en lugar de requerir gue un ciudadano del pais sea un
garante para un préstamo, aceptan a un refugiado como garante. Hay muchas cosas que
ajustar en los productos de préstamos, ofreciendo montos mas pequenos en lugar de
montos mas grandes, que ayudan a que los préstamos sean mas accesibles para los
refugiados y a superar algunas de las barreras que enfrentan respecto a la identificacion
formaly asi sucesivamente. Asi que esa es una parte sobre el proveedor de servicios
financieros."

24:30

"Por otro lado, algo que hemos visto que funciona muy bien es que los proveedores de
servicios financieros suelen hacerlo mejor cuando se asocian con organizaciones locales
en su pais o con organizaciones internacionales que trabajan especificamente con la
poblacion refugiada. Colaborar con la ACNUR o Mercy Corps e IRC, por ejemplo, les ayuda
a entender las necesidades de los refugiados y a identificar cuales son las barreras y cémo
pueden superarlas. Ese enfoque integral lleva a los mejores resultados.”

25:02

La pregunta que me parece importante a nivel regulatorio en los paises es realmente
complicada y varia de un pais a otro. Como dijiste, hacemos mucho préstamo individual, y
la forma en que se llevan a cabo esos préstamos es muy diferente en ciertos paises debido



a la regulacion. Por ejemplo, en Jordania, la situacion es bastante distinta porque el
entorno regulatorio es mas restrictivo en cuanto a como los refugiados pueden iniciar, abrir
y registrar negocios. Por eso, vemos que hay muchos mas negocios informales y basados
en casa.

25:30

Las empresas, comparadas con lugares como Uganda, donde muchos de nosotros
sabemos que el entorno regulatorio es mucho maés abierto para los refugiados, tienen mas
negocios pequefos tradicionales que uno esperaria. Creo que uno de los desafios que
tenemos es que cada organizacion suele estar en su propio carril, y para lograr un cambio
regulatorio importante y afectar la regulacion a nivel nacional, hecesitamos unirnosy
trabajar como una comunidad mas amplia, porgue asi es como avanzamos.

25:57

Para captar la atencién de los gobiernos, y creo que eso es algo en lo que realmente
podemos trabajar en el futuro. Genial, creo que es un punto importante que quiero dejar en
claro, y sé que Carolina esta interesada en hablar de eso. Pero como es que todos tenemos
que trabajar como diferentes partes interesadas en el tema de los refugiados dentro del
espacio de inversiones para que todo funcione. Wanji, queria ver si querias agregar algo
sobre el tema regulatorio, sobre las diferentes poblaciones heterogéneas de refugiados,
como, scomo se relaciona eso?

26:26

Acumen esta trabajando en eso, y lo digo también porque, de nuevo, Wanji, mencionaste
que la parte de FDP de Acumen todavia estd en las etapas iniciales de las subvenciones, a
diferencia de otras cosas que Acumen hace en torno a las inversiones en equidad. ;Cémo
ves que se esta moviendo ese espacio? Tengo un millén de preguntas para ti, pero como
quieres reaccionar? Adelante. Claro, Barri, creo que para nosotros todavia estamos
aprendiendo, ¢no? No creo que tengamos todas las respuestas, eso es seguro.

26:55

Mientras aprendiamos mientras trabajabamos en esto, hicimos un montén de
investigacion y seguimos investigando. Uno, por el ecosistema; dos, por las empresas a las
que ya estamos apoyando con capital o con financiamiento de subvenciones, ya sabes,
para empezar. Una de las primeras cosas que identificamos es que para nosotros el
desplazamiento lo pensamos en términos de conflicto y de clima. Estamos invirtiendo en
emprendedores, asi que estamos hablando y siendo diligentes en empresas especificasy
emprendedores especificos.



27:30

La etapa de las empresas, obviamente, varia; puede que sean mucho mas jévenes de lo
que normalmente vemos en nuestro portafolio. Esa es la primera diferencia que
mencionaria. La segunda es que, dentro de este enfoque de inversidn, requerimos que
nuestros emprendedores, ya sea que estén atendiendo a agricultores, pescadores o
cualquier otro cliente, tengan datos que nos permitan entender cuales clientes estan
siendo desplazados forzosamente y cuales no, para asi poder tener una comprension de la
situacion.

28:00

"las necesidades de cada uno de los segmentos de clientes, lo que se relaciona con el
punto anterior de Leb, que es entender al cliente, comprender los desafios que enfrentay
poder resolverlos. En ese proceso, hemos aprendido lecciones. Hemos tenido
experiencias donde a algunos clientes les cuesta mas identificarse como desplazados
forzosamente que a otros. A menudo, los indicadores no son fisicos; no puedes saber, a
simple vista, quién esta desplazado y quién no. Ademas, el desplazamiento por el clima no
es temporal, ¢ sabes?"

28:31

Puedes desplazarte por el clima una temporada y luego regresar, asi que hemos tenido que
encontrar diferentes formas de calcular el desplazamiento forzado, especialmente con
nuestros emprendedores. Hemos tenido que crear indicadores especificos para diferentes
regiones que hablen sobre el desplazamiento. Asi que para nosotros, esas son algunas de
las cosas que estamos havegando mientras buscamos hacer inversiones y seguir
aprendiendo en este sector. Es super interesante lo que estoy escuchando también.

29:04

No sé por qué no habia pensado en esto de esta manera, pero Carolina y Wanji senalarlo
es como pensar en el negocio, ho necesariamente en la persona, lo que quita algunas
barreras, ¢verdad? Asi que, de cualquier manera, ese fue un punto muy interesante y sé
que mi amigo Maro en el chat de lon también lo menciond. Solo estoy pensando en como
puedes apoyary formalizar el negocio, ya sabes, y no necesariamente en la persona
refugiada, pero por otro lado, Wanji y Lev también hablan sobre cémo...

29:33

Es importante conocer el segmento de la poblacion al que quieres servir, y tener eso en
mente es fundamental. Hay algunas preguntas sobre la parte de la debida diligencia en las
inversiones, las subvenciones y los préstamos. Alguien quiere comentar? Sé que odio



perpetuar este estereotipo, pero como donantes e inversores, la gente suele decir mucho
"riesgo, riesgo, refugiados riesgosos".

30:01

Creo que es un poco absurdo, basado en muchos de los datos que realmente tiene Kaa
sobre la inversidn en refugiados, pero quiero darles un poco de espacio para que hablen
sobre sus procesos de debida diligencia o cualquier tema de KYC o cosas asi que suelen
ser preguntas frecuentes. Asi que les doy la palabra a ustedes para cualquier comentario
al respecto. Bueno, si me permiten intervenir, definitivamente aquellos que realmente
obtienen los préstamos después de romper la barrera de solicitar los préstamos y luego...

30:35

Consiguen el préstamo, lo pagan a tiempo, y sabes que esto es cierto en todos lados
porque estan agradecidos y realmente quieren aferrarse a lo que estan haciendo, asi que
alfinal del dia no son tan arriesgados. Basicamente, lo que estamos haciendo aqui no solo
es ofrecer contratos claros que ayudan a dar visibilidad y transparencia, sino también algo
muy importante: la tecnologia que podemos implementar hoy en dia, que antes no estaba
disponible. ;Qué significa eso para los 2.1 millones de venezolanos identificados como
refugiados aqui?

31:05

"Desplazé a mi poblacién, 1.8 tiene datos biométricos, asi que esos datos también
incluyen dénde trabajan, como se mueven, donde se quedan, donde viven. Luego se
conecta con los datos del gobierno, como la entidad Agata, sobre como estdn pagando
sus servicios publicos. Eso proporciona informacidn que ahora las instituciones
microfinancieras estdan empezando a usar. Asi que la tecnologia es un gran jugador ahora,
con los datos y con los socios. Todo se trata de colaboraciéon en este momento."

31:38

Eso va a permitir que este nuevo ecosistema llegue a lugares donde antes no podia porque
pensaban que era arriesgado y no se podia observar. Ahora es observable y rastreable, ya
sea una persona o un negocio. Pero ahora se puede hacer, antes no se podia. Claro,
adelante. Colombia ofrece un estandar increible, como un modelo a seguir, en cuanto al
registro de refugiados y cosas asi. Asi que es muy interesante aprender de la experiencia
de Colombia en ese sentido.

32:13



Gracias, Carolina. ;Algo mas que quieras agregar? Interrumpi, lo siento, pero sigue
adelante. Lo siento, Catalina, si tienes algo que anadir, salta de nuevo. Pero creo que
tocaste muchos de los detalles muy bien, asi que no necesariamente quiero entrar en lo
mas especifico. Pero, retrocediendo un poco, ha habido algunas preguntas en el chat
sobre cdmo nos aseguramos de apoyar la sostenibilidad y a los actores locales en este
espacio. Para nosotros en Keo, una cosa que es clave para nuestro modelo es...

32:44

En k.orgy con nuestro kri, el fondo de inversiéon para refugiados asegura que todas las
inversiones que hacemos pasan por proveedores de servicios financieros locales. Estas
son organizaciones que estan en el terreno en los paises donde operamos, asi que
dependemos de ellas, lo que ayuda en nuestro proceso de debida diligencia. Ellos
cohocen mejor su entorno operativo, tanto desde el punto de vista de riesgos como del
KYC, y también desde el impacto. Saben exactamente cual es la situacién en el terreno,
qué se necesita, y demas.

33:13

"En Ginebra, en Londres, en EE. UU., ;quiénes estdn tomando esas decisiones? Creo que
es fundamental seguir buscando formas significativas de incluir a organizaciones locales,
ya sea una institucion de microfinanzas local o incorporando organizaciones de
refugiados. Eso es absolutamente critico y algo que realmente necesitamos asegurarnos
de seguir haciendo en este ambito, lo que ayuda a maximizar el impacto desde el punto de
vista de Dilip y también a mitigar algunos de los riesgos de los que hablamos. También
anadiria, en el lado de los donantes, que creo que...".

33:41

Hablemos un poco mas adelante sobre esto de las finanzas combinadas y cémo ustedes
mencionaron que todo capital es importante en todos los momentos. Creo que también es
fundamental para nosotros como donantes reflexionar sobre esto. La Fundacién Hilton
esta trabajando en financiar KFF, pero también queremos apoyar el ecosistema de
organizaciones que trabajan con refugiados y otras organizaciones, ya sabes, y organismos
gubernamentales que, al final, van a ayudar a esos refugiados a obtener la informaciony
entender cémo acceder a esos préstamos KFF. Asi que creo que es clave.

34:11

Sabes, hay un punto sUper importante que creo que Edward menciond en el chat sobre
este ecosistema de sostenibilidad, y eso también significa empoderar a los actores
locales, a los cuerpos reguladores locales, a los gobiernos locales que estan ayudando a



KFF a trabajar, construyendo mercados para hacer préstamos, Acumen para hacer
préstamos. Cosas asi son sUper importantes de mencionar. Waniji, stienes algo que decir
sobre la debida diligencia, KYC, o algo de eso? Sé que Acumen es experto en ese tema. Si,
asi que, primero que nada, solo quiero retroceder un poco. Adelante.

34:44

Donde estamos, estamos diciendo que es excepcionalmente dificil para los
emprendedores con perspectiva de refugiados conseguir financiamiento. He visto dos
tipos de negocios: unos que han crecido con su propio capital, pero muy lentamente,
saliendo de comunidades de refugiados, y otros que son microempresas con gran
potencial y buena economia unitaria, pero que estan funcionando a muy pequena escala
en comunidades de refugiados. Esos son los dos aspectos, y la falta de financiamiento ha
sido un gran problema.

35:19

permitio a algunos emprendedores encontrar de manera astuta cémo hacer crecer su
empresa, como vender sus productos, cdmo arreglarselas con los recursos que tienen. Asi
que esa es la primera parte. Para nosotros es un poco mas facil porque estamos aqui,
hemos hecho una inversiéon y estamos a punto de cerrar otra justo al lado del campamento
de refugiados de Kakuma. Desafortunadamente, me da tristeza decir que he pasado mas
tiempo este afio en esa parte de Kenia que en mi...

35:55

"En todos mis afios de vida, haber tenido equipos en el terreno realmente nos ha permitido
hacer viajes y pasar tiempo con las comunidades refugiadas y con los agricultores para
entender todo: nuestras hipoétesis, qué es real, qué no, qué es validoy qué no. Esa es la
primera. La segunda es que seguimos aprovechando, incluso cuando entendemos lo que
estan haciendo los gobiernos en las comunidades de refugiados, lo estamos sacando de
las conversaciones que estamos teniendo."

36:27

Con la gente que esta ahi, como organizacion, nuestro proceso de diligencia ha sido super
estricto. Vamos nosotros mismos, hacemos la diligencia, hablamos con todos en la
cadena de valory, afortunadamente, hemos logrado mantener eso incluso con la
perspectiva de fdp que tenemos. jGenial, super util!l También quiero mencionar a mis
colegas de la Red de Inversiones en Refugiados, que compartieron un recurso maravilloso
en el chat sobre inversion con enfoque en refugiados. Estdn haciendo un trabajo increible
en la construccion de ecosistemas, ya saben.



37:02

Hablar sobre la inversién con enfoque en refugiados implica brindar asistencia técnica en
ese ambito, asi que gracias por mencionarlo en el chat. Quiero cambiar un poco de tema, y
no quiero que suene triste, pero es importante hablar sobre los desafios, porque hay que
entender qué es lo que se interpone. Y, poniéndome mi gorra de donante, pienso en como
la filantropia, los actores gubernamentales y todos los distintos interesados pueden
apoyar este trabajo. Entonces, ¢cuales son algunos de los desafios que enfrentan?

37:34

Estamos enfrentando algunos de los problemas que quieres mencionary sacar ala luz en
esta conversacion. Si, ¢ hay algo en ese sentido? No, es super facil, este trabajo no es un
problema, todo el mundo esta invirtiendo dinero. Adelante, Carol. Si, definitivamente,
tenemos un par de desafios. Uno de ellos es conseguir mas recursos y asegurarnos de que
lleguen a donde tienen que ir. Eso puede ir desde la regulacion hasta tener los fondos
necesarios y poder identificar donde ponerlos, y luego, por supuesto, supervisar co6mo se
implementan. Creo que todavia es...

38:19

Faltando un montdn, todavia tenemos muchas regulaciones en Colombia que vienen de la
época del lavado de dinero, y eso limita alin mas el ambiente de financiamiento. Sin
embargo, dicho esto, y dado que esto trata de pasar de una crisis a una oportunidad, esos
mismos sistemas que estan en su lugar para prevenir el lavado de dinero, como el WEIA 'y
hasta la lista Clinton, pueden ser utilizados adecuadamente con la perspectiva de lo que
estan haciendo ustedes y la Fundacion Hill.

38:58

Las entidades que nuestros aliados estan creando, al mirarlas desde esa perspectiva,
pueden ofrecer garantias de que esto se haga bien. Basicamente, podemos cambiar el
enfoquey, con la superintendencia, trabajamos de cerca. Vi una pregunta sobre el Banco
Central; de hecho, trabajamos mas con el superintendente y con la agencia fiscal de
Colombia, que se llama Dian, no para proporcionar los datos, sino para ayudarles a
supervisar que lo que estamos haciendo se haga directamente y para facilitarlo.

39:30

Claridad para aquellos que estan invirtiendo o hay mucha gente interesada en invertir o
prestar, ;verdad? Invertir es enorme, ya sabes, invertir en impacto y en impacto social, eso
es gigante. Pero prestar, ahi es donde empiezo a pensar que se complica un poco, porque
estas esperando ciertos rendimientos en ciertos momentos con ciertas garantias. Ahi es



cuando se vuelve un poco mas dificil, pero de nuevo, trabajar de cerca con las
instituciones que no entienden esto.

40:00

No estan al tanto de esto, no tienen esa conciencia que nosotros tenemos, y eso es clave.
Hacemos talleres con ellos, hablamos, nos reunimos y hacemos mas talleres. Y una cosa
poderosa, Barri, es que escuchan las historias, sjverdad? Las historias de éxito y también
las historias de lucha detras de cada duefo de negocio y de cada persona detras de ese
negocio, como llegaron a donde estan. También se enamoran de esas historias, asi que es
importante que conozcan esa parte humana de los datos. Aunque ya he hablado de esto...

40:31

Sobre la tecnologia y los datos, hay que llevarlos a la mesay a los compradores, asi como
a los grandes compradores y a los pequefos negocios. Conocer a la persona detras de ese
negocio es lo que realmente cambia las cosas. Es un trabajo duro porque es uno a uno, y
es dificil escalarlo sin tecnologia, pero funciona. Si, estoy totalmente de acuerdo, tocaste
muchos puntos clave y, reflexionando sobre los desafios que enfrentan.

41:01

Pregunta, Barri, sabes que hemos tocado uno de los temas importantes, que es como
nosotros como comunidad podemos impactar el cambio desde un punto de vista
regulatorio. Y eso no es algo que podamos hacer cada uno de manera independiente, ya
sea Acumen, Keo, Hen o quien sea, ;verdad? Necesitamos unirnosy eso nos lleva a un
desafio mas amplio, donde, aungue sea algo limitado, hay muchos de nosotros haciendo
trabajos innovadores e interesantes en este campo. Necesitamos asegurarnos de que
estamos haciendo un mejor trabajo al coordinar ese trabajo y apoyarlo.

41:25

"cada uno trabajando juntos, eso claramente esta mejorando. Como dijiste, Ren, la red de
inversion para refugiados esta haciendo mucho para facilitar eso, pero es algo que
necesitamos seguir mejorando. Y creo que también, como mencionaste, Catalina, a pesar
de los resultados que hemos visto en cuanto a las tasas de reembolso de los refugiados, a
pesar de la trayectoria que ya tenemos con $49.5 millones en inversiones de deuda que
hemos hecho a través del fondo de inversion para refugiados Kiva, todavia vemos a los
inversionistas."

41:54



Todavia vemos a proveedores de servicios financieros que dicen que invertir en este
ambito es arriesgado, asi que ;cémo seguimos transmitiendo el mensaje de que los
resultados, ya sabes, muestran lo contrario? Al mismo tiempo, necesitamos atraer altipo
de inversor adecuado, sverdad? No estamos buscando meternos en el espacio comercial.
Sé que hay otros en el ambito de inversiones relacionadas con refugiados que si lo estan, y
definitivamente hay espacio para eso, pero lo importante es encontrar a los inversores
correctos que estén en ese punto ideal.

42:17

"El punto entre el impacto y los retornos financieros, creo que aqui es donde la filantropia
puede jugar un papel enorme. Lo que me emociona es que en Hilton tenemos tanto
facilidades de subvenciones como de inversiones relacionadas con programas, asi que
estamos tratando de pensar en cémo podemos combinar las subvenciones para permitir
que las iniciativas, los mercados en desarrollo, Acumeny los riffs proporcionen esa
asistencia técnicay hagan ese trabajo regulatorio."

42:51

Ese trabajo de coordinacioén, y luego la inversidn, pero una inversiéon a muy bajo interés,
con reembolso a lo largo del tiempo, que permite ese capital paciente para que ustedes
puedan hacer su trabajo también. Y pensar en esto como una filantropia que actia como
catalizador, para poder demostrar el modelo a inversores mas grandes, es un espacio en el
que creo que mas filantropias deberian estar y que deberian considerar la concesion de
subvenciones de una manera mas creativa, que no solo se centre en, bueno, el nimero de
refugiados empleados, como si, claro, he otorgado una subvencidn para eso.

43:23

"El proyecto ha logrado que 30 refugiados tengan trabajo, pero ;como estamos
contribuyendo al sistema de mercado mas amplioy a la integracién de los refugiados en
las economias? Y como estamos cambiando nuestra mentalidad sobre qué resultados son
importantes, mas alla de lo humanitario tradicional, como servir a 20 personas, genial,
pero ¢y luego qué? Asi que creo que es importante mencionar el papel que pueden jugar
los financiadores que se arriesgan un poco mas, para ayudar a aquellos que tal vez no
puedan hacerlo."

43:53

"De tu lado, hay desafios que se convierten en oportunidades, ya sabes, cosas asi.
Desafortunadamente, L ha hablado sobre mi mayor desafio, que es la percepcion de alto
riesgo. Creo que cuanto mas hagamos las inversiones, mas historias tendremos para



contar y mas podremos atraer capital, jverdad? No me gusta que se perciba como algo
mas arriesgado; puedo entender por qué, y la Unica manera de cambiar esa percepcion es
a través de estos ejemplos. Perfecto, y Lev acaba de entrar. Hola, Naim, vi que
preguntaste."

44:28

Si, sobre la informacién del hub, uso regularmente el conjunto de datos de Kaa, que nos
ayuda a demostrar que los resultados son menos arriesgados, asi que lo recomiendo
mucho. Pero volviendo al llamado a la accién sobre ser mas coordinados en este espacio,
creo que el punto que ha estado senalando L es muy importante. Ah, adelante, por favor.
Yo iba a dejarles a ustedes el espacio para que digan lo que quieran. Si, si, solo porque esta
es la Semana de Inclusién Financiera, creo que también debemos reconocer que en
comparacioén con otras areas de...

45:00

La inclusion financiera para refugiados sigue siendo un tema mas hablado que actuado. La
agricultura innovadora y el trabajo que hemos hecho con agricultores pequefios son parte
de esto. Uno de los vacios que vemos en Ka 20 es la necesidad de construir una base de
evidencia para entender cuando y cémo invertir en la inclusién financiera de refugiados
tiene un mayor impacto. Una de las cosas que estamos haciendo, gracias a nuestra
colaboracion con la Fundacion Hilton, es comenzar a...

45:28

Realmente hay que observar antes y después del préstamo cuales son los cambios en los
niveles de ingresos en los hogares de refugiados, como cambian las condiciones de vida y
cémo varian los niveles educativos de los miembros de la familia. Esto es clave para
entender mejor el impacto, de modo que como comunidad mas amplia tengamos esos
resultados y podamos usarlos para mejorar nuestro trabajo en el futuro. No es
necesariamente un reto, pero creo que hay una brecha que realmente queremos abordar
mejor como comunidad.

45:56

Estoy totalmente de acuerdo. Hay una direccidon general de evidencia sobre los resultados
de los refugiados a nivel mundial, sin mencionar la inclusion financiera y la inversion. La
gente solia ver a los refugiados como una carga, como si solo se tratara de contar cuantas
carpas se les daban. Por eso, es fundamental cambiar esa percepcién de que el trabajo
con refugiados es solo un asunto humanitario y seguir construyendo una base de



evidencia que muestre una direccién clara en todos los aspectos. También es ahi donde el
capital catalizador de la filantropia puede jugar un papel importante.

46:30

"Hola, Carolina y Lev, nos quedan unos 15 minutos. Quiero que ustedes digan cualquier
cosa que no hayan mencionado y que les gustaria que la audiencia de esta semana de
inclusién financiera supiera. ;Tienen alguna solicitud para los que estan en linea? ;Alguna
esperanza o suefo, algo que les emocione? Me encantaria escuchar de todos ustedes en
estos ultimos 15 minutos. ;Quién quiere empezar con sus esperanzas y suenos? Pobre
Kina, esta teniendo un pequeno... ; me pueden escuchar? ; Me oyen mejor ahora? Puedo
hablar."

47:22

"Estamos descargando cosas increibles, definitivamente vamos a entrar en la red y poner
nuestros datos ahi. Ojala sigamos hablando de este lugar como un refugio y un apoyo
filantrépico. Necesitamos eso, asi es como quieren ser vistos; quieren ser la poblacién
anfitriona que da la bienvenida, que es lo que son ahora. Basicamente, la poblaciéon aqui
quiere verse asiy contribuir a la creacién de empleoy a la riqgueza econdmica.”

48:35

Empoderando a la gente que esta en transicién, no solo aqui, sino también en Turquia con
la poblacién siria, que son agentes de cambio dentro del pais. Esperamos que la
tecnologia ayude a nivelar las cosasy a llegar a otras comunidades que no forman parte de
esta primera cohorte. Poder alcanzar a aquellos que no estan en la etapa inicial de
subsistencia, sino que ahora estan en una fase de consolidaciény crecimiento, donde
podemos acceder a créditos y ofrecer préstamos y asistencia técnica.

49:26

"Acceder a los mercados para que la brecha entre quienes estdn comenzando y quienes ya
estan creciendo y prosperando se pueda cerrar. Esa es nuestra gran peticiéony cémo la
tecnologia puede ayudarnos a lograrlo, con la ayuda, por supuesto, de esos recursos
catalizadores que ustedes traen al terreno. Increible, Catalina, te esta cortando un poco,
pero creo que entendimos la mayor parte de lo que decias. Puedo volver a ti al final; si
quizas apagas tu video, podria ser util. Waniji, quiero pasar a ti."

49:56

A tu dltima pregunta, pensamientos, esperanzasy suenos, si, gracias Barri. Desde mi
perspectiva, mis esperanzas y suefos son que tengamos mas capitaly sigamos



innovando. Desde donde estoy, quiero que sigamos empujando los limites en cuanto a los
tipos de estructuras financieras que podemos implementar para comunidades de
refugiados. No es que ya tengamos estos instrumentos y solo tengamos que averiguar
como usarlos; mas bien, se trata de que estas son las oportunidades y estos son los...

50:34

desafios especializados en estos mercados y qué instrumentos necesitamos tener para
poder implementar adecuadamente, asi que esa es la primera parte y creo que se
relaciona con el segundo punto, que es que incluso a medida que desplegamos capital,
aprendemosy creamos puntos de datos y centros para poder aprender unos de otros, para
curar un sistemay entender el sistema de mercado de manera que tenga multiples capasy
niveles. Cuando estamos invirtiendo en una comunidad FTP en Kenia, no vamos a
subestimar... no vamos a subestimar.

51:08

Vamos a enfrentar los mismos desafios si seguimos haciendo lo mismo en Etiopia, y tener
claro eso al entrar en estas inversiones o mercados es lo que espero y suefio. Y Waniji,
rapidamente, te pregunto esto también, pero si tienen alguna presentacién que quieran
hacer o algo que les emocione en lo que estan trabajando, cualquier promocién que
quieran hacer, por favor. Estamos viendo algunas inversiones realmente buenas.

51:39

"FTP es una empresa que se ha unido a algunas otras compafias de lentes, y estan
haciendo inversiones muy interesantes. Me fascinan algunos de los emprendedores que
estan surgiendo de las comunidades de FTP y los negocios que han logrado construir. Hay
una empresa en Uganda que tiene ingresos asombrosos sin haber recaudado capital.
Estoy muy emocionado por los negocios y las cosas que estan resolviendo."

52:19

Digan de manera muy econémica que no veo en nuestro portafolio. Estoy realmente
emocionado porque todavia estamos pensando y reinventando como seran los
instrumentos. Sabemos cuales son los instrumentos en los que muchas veces nos
apoyamos, pero seguimos reimaginando el tipo de instrumentos y como podemos innovar
en ellos. La tercera cosa que diré es que hemos creado un programa de desarrollo de
capacidades para empresas especificas que estan en contacto con la comunidad de FTP.
Hemos salido al mercado y hemos visto empresas que nos entusiasman.

52:52



Hemos visto que estas empresas todavia estan muy temprano para una inversiéon humana,
asi que nos hemos comprometido a trabajar con cuatro empresas en este momento
durante los proximos ocho meses para que cumplan con ciertos hitos. Nuestro objetivo es
hacer una inversion, al menos en una de ellas. Asi que esas son tres cosas que me
emocionan muchoy que estan en mi camino ahora mismo. Genial, repensando los
instrumentos y siendo creativos e innovadores para lograrlo, se necesitan recursos, y luego
construir este pipeline.

53:25

Y pienso de nuevo en lo que dijo Lev sobre el ecosistema, quiénes son los otros
inversionistas en este espacio en diferentes etapas que pueden apoyar diferentes niveles
de negocios, 4no? Asi que construir mercados en niveles mas bajos, Acumen en niveles un
poco mas altos, cosas asi. Entonces, pensando en el ecosistema, que también requiere
recursos. Espero, suefios, pitch, quiero decir, mis companferos panelistas han hablado de
esto muy bien, pero quiero ver a mas gente en este panel o a personas nuevas en este
panel en un afo o dos.

53:54

Dentro de unos afos, estamos comprometidos a seguir ampliando este trabajo en Kaa a
través de nuestra plataforma de crowdfunding con el fondo de inversion para refugiados,
atrayendo capital de inversién. Pero también queremos ver a otros haciendo lo mismo. Tu
mencionaste brevemente la instalacion de inversidn para refugiados, que es nuestro
fondo, y realmente son las Unicas dos instalaciones de inversion de impacto mas
tradicionales que conozco que tienen oportunidades de inversion en este ambito. Asi que
realmente espero ver mas de eso.

54:21

Y, bueno, esperamos que nuestros esfuerzos atraigan mas capital a este espacio, y que no
seamos los Unicos. Mientras tanto, nosotros en Kiva, y aqui voy a hacer un poco de
autopromocién, estamos comprometidos a escalar este trabajo. Estamos buscando
diferentes socios que ofrezcan distintos tipos de capital en el tema de crowdfunding.
Queremos seguir colaborando con inversionistas de impacto sobre cémo podemos atraer
capital de manera creativa, pero también estamos buscando socios que nos ayuden con la
asistencia técnica.

54:48

El tema de la capacitaciény, bueno, Wy Kene, sé que hay muchas sinergias con el trabajo
que estamos haciendo ahi. Asi que, en resumen, si estas trabajando en este ambito, ven a



hablarnos. Queremos seguir creciendo este grupo y construir mas alianzas. Esa es la
primera de nuestras esperanzasy suefos. Y la segunda, como ya lo he mencionado antes,
es que estamos haciendo algunas cosas, pero realmente necesitamos asegurarnos de que
estamos encontrando lo que se requiere.

55:14

maneras significativas y concretas de incluir las voces de los refugiados en este trabajo,
para que la voz de las comunidades a las que servimos esté realmente involucrada en el
disenoy laimplementacién de este trabajo. No podria estar mas de acuerdo. Estamos
super comprometidos en Hilton a financiar organizaciones de refugiados directamentey a
apoyarlas para que puedan acceder a personas como ustedes, sus organizacionesy su
trabajo, y hacer las conexiones. Carolina, como te desconectaste un poco, te voy a dejar
continuar.

55:46

Un pequeio comentario o algo que quieras mencionar sobre el lado del mercado de
edificios, a ver si funciona, gracias. Acabo de apagar la camara, a ver si sirve. Estoy muy
emocionado por el aspecto de conexién de nuestro modelo, que podemos vincular a las
pymes propiedad de refugiados, claramente a nuevas fuentes de ingresos, compradores 'y
oportunidades de capital de trabajo. Pero especialmente estamos trabajando en un
paquete de capital de trabajo, literalmente es un paquete que incluye una mezcla de
subvenciones en efectivo, subvenciones recuperables, asistencia técnicay, por supuesto,
acceso al mercado.

56:21

Basicamente, estamos trabajando en eso, nos encantaria ver mas fondos llegando y la
disponibilidad de los mismos a través de la tecnologia, eso es lo que decia antes.
Definitivamente es genial tener las becas de la Fundacién Hilton, que nos permiten hacer
lo que estamos haciendo en el terreno y actuamos como multiplicadores. Como dijiste,
necesitamos ser una cadena donde trabajemos juntos. Empezamos con, mencionaste
base, tal vez Konica, y estamos aqui construyendo mercados y escalamos hasta Acumen,
dependiendo de la etapa.

56:52

En el lugar donde estan todos nuestros negocios relacionados con los migrantes,
trabajamos juntos y eso es todo, esa es mi propuesta. Espero que consigamos mas dinero
para esto y que nuestro paquete sea increible, siper emocionante. Creo que solo para
tocar algunos puntos, el tema ha sido: Barri, ¢ cuales son tus esperanzas y suefnos? Pues



mis esperanzasy suefos involucran... es como un llamado a invertir en el espacio de
refugiados a través de diferentes instrumentos.

57:28

"Hay diferentes tipos de financiamiento y estamos abiertos a todos, no queremos crear un
club exclusivo. Todos sabemos que muchos de nosotros hemos estado trabajando en el
tema de refugiados durante toda nuestra carrera y las cosas no estan funcionando bien.
Creo que lo que tiene potencial son las iniciativas que esta llevando a cabo HEA, lo que
hace Akuman, lo que estan haciendo las organizaciones de refugiados y lo que se esta
haciendo para construir mercados. Hay que pensar en las cosas de manera diferente. Mi
esperanzay suefio es que esto se convierta en algo mas comun, alejandonos de lo
habitual."

57:59

"Desde este espacio humanitario y pensando mas ampliamente en él, un espacio de
inversion con enfoque en refugiados, ese es mi gran suefo. Quiero resaltar, en linea con lo
que dice Lev, lo gue menciona Wanjiy el llamado a la accién de Carolina, gue se pongan
en contacto con estas personas si estan interesados. Si tienen negocios que podrian ser
invertidos, si son una organizacién que trabaja en esto, o si son una organizacion que esta
financiando, ponganse en contacto con ellos. Como donante, realmente estoy tratando de
ayudar a apoyar esto."

58:32

La construccion de ecosistemas, especialmente el Refugee Investment Network, también
esta haciendo parte de ese trabajo y estamos colaborando juntos. Asi que estamos
creando realmente una comunidad de préactica de personas que quieren hablar mas sobre
esto, pensando en que cuando todos hablan de inversion de impacto, también hay que
enfocarse en el espacio de los refugiados. Nos interesa mucho crear una comunidad cada
vez mas grande. De nuevo, no somos muchos, necesitamos mas. Y estamos interesados
en escuchar de ustedes.

59:00

"Pensando creativamente en como resolver problemas increiblemente desafiantes que
todavia no se han solucionado de ninguna manera. Bueno, tenemos un par de minutos
mas. ¢ Algo mas que quieran decir estos tres que estan haciendo un trabajo super dificil?
Pues, hay que pensar creativamente sobre los modelos de riesgo para poder ofrecer mas
flexibilidad en los préstamos, claro, con tasas mas bajasy plazos mas cortos. Y



definitivamente lo que estamos viendo en los mercados en desarrollo es que cada capital
recuperado deberiamos reinvertirlo también."

59:35

Obviamente, en el paquete de capital de trabajo, ;como escalamos eso y coOmo podemos
ser sostenibles también en este entorno? En el ultimo segundo, nada de lo que dijo Wanji
fue relevante. Solo quiero agradecer a Barriy a todos ustedes por empujar los limitesy
permitirnos hacer lo mismo. Asi que solo es un agradecimiento y quiero reiterar que no
podemos hacerlo solos. El hecho de que estemos trabajando juntos para resolver estos
problemas, estoy 100% agradecido por sesiones como esta.

01:00:10

Quiero agradecer a todos en el chat por esta conversacién tan genialy por las preguntas
tan interesantes. Son mucho mas inteligentes que lo que yo habia preparado como
moderador, asi que se los agradezco mucho. Si estdn emocionados por invertir en refug G,
nuestros panelistas han dejado sus correos, muy valientes de su parte. Muchas gracias a
todosy disfruten el resto de la semana de inclusién financiera. Gracias, Abby, y gracias a
los anfitriones, justedes estan haciendo un trabajo increible en FIW!



